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“Métodos alternativos e inovadores de pagamentos e transac¢ées internacionais para
empresas e consumidores”

Devido as dificuldades econémicas que a RAEM actualmente atravessa, o nosso
Gabinete de Atendimento aos Cidadaos tem recebido cada vez mais pedidos de
apoio de jovens empresarios do territério, que enfrentam enormes dificuldades na
obtencao de diversos tipos de licencas administrativas relacionadas com as suas
actividades econdmicas algumas deles somente apds varios anos de insisténcia.
Essas dificuldades incluem graves atrasos na aprovacao de projectos civis, plantas
baixas e plantas de fachada, além de outros tipos de burocracia de pedidos de

aprovacao.

Esta lentiddo e complexidade, muitas vezes decorrem das drasticas mudancas nas
"instrucOes internas", que ocorrem com grande opacidade em alguns servicos
publicos sem que os requerentes tenham conhecimento aquando da interposicdo dos
respectivos pedidos de licenciamento. Estes vaivéns de interposicdo de novos
pedidos demoram meses sem contar com o pagamento de taxas adicionais causando

elevados prejuizos nas PME locais.

Outras dificuldades estdao relacionadas com o atraso injustificado nos pedidos de
abertura de contas bancarias em Macau, além das barreiras e impedimentos nas
transferéncias bancarias internacionais impostas pelas mesmas instituicdes. Diante
destas dificuldades, estes jovens sao impelidos a procurar solucdes alternativas para

garantir a sobrevivéncia das suas empresas e manutencao dos seus trabalhadores.

Face as supracitadas dificuldades, muitos destes empresarios tém optado por novas
formas de pagamentos digitais para realizar transaccoes locais e internacionais,

devido a sua flexibilidade, conveniéncia, rapidez e seguranca.

De facto, as tecnologias aplicadas ao sector financeiro a nivel mundial, oferecem
importantes oportunidades em termos de intensificacdo da dinamica concorrencial,
com o consequente aumento da eficiéncia e do bem-estar dos consumidores,
facilitando o acesso aos servicos financeiros, possibilitando a reducao dos custos,
oferecendo experiéncias intuitivas e simplificacdo de processos, e operacodes, aos

utilizadores, maior celeridade nas transac¢bes comerciais e promovem uma maior
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transparéncia nas taxas e condicdes, ajudando os consumidores a tomar decisoes

informadas.

Os métodos alternativos e inovadoras de pagamentos e transa¢des internacionais
tém-se expandido significativamente, oferecendo mais conveniéncia e eficiéncia tanto

para consumidores como para empresas.

Nos ultimos anos, temos observado um declinio global na participacdo de mercado
do dinheiro e das transacdes em espécie, acompanhado pela diminuicdo no uso de
cartoes de crédito. Esse movimento contrasta com o aumento significativo dos

pagamentos digitais sem cartao.

A titulo de exemplo, recentemente, a empresa global de concessdo de crédito
MasterCard comegou a revolucionar o sistema de pagamentos internacionais por
meio de uma tecnologia digital que esta a substituir gradualmente os tradicionais
cartdes de crédito, tornando as transferéncias monetarias internacionais, tanto para
individuos quanto para empresas, muito mais simples e ageis, um método que ja
estd em fase de acelerada implementacdo na vizinha Regido Administrativa Especial
de Hong Kong.

Este novo sistema, apoiado num processo conhecido como tokenizagao, substitui o
nimero de conta primaria associada a um cartdo - o nimero de 16 digitos no
cartdo de plastico - por um nimero de cartdo alternativo Unico, ou “token”, que
pode ser utilizado para transacGes em pontos de venda moveis, em compras através
de aplicacdes e ou compras online, e em consequéncia, alterando também a

tradicional via normal de transferéncia bancdria ou o uso de cartdes de crédito.

Estes "tokens" especiais geram uma combinacdo Unica para cada pagamento,
aumentando a seguranca e reduzindo o risco de fraude, uma vez que os dados
confidenciais do utilizador nao precisam de ser compartilhados, estabelecendo a
biometria como o futuro da validagao de pagamentos. Em alternativa aos cartdes ou
cddigos PIN, os clientes poderdo realizar transac¢Oes utilizando a palma da mao,
impressoes digitais ou reconhecimento facial, tornando o processo muito mais eficaz

e seguro.

A MasterCard ja estabeleceu parcerias com bancos internacionais, fintechs e

empresas de renome para implementar a infraestrutura necessaria para esta nova
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tecnologia. A expectativa é que, até 2030, os métodos tradicionais sejam substituidos
pela autenticacdo biométrica e pelos tokens de uso Unico, simplificando e tornando
0 processo de pagamento muito mais seguro para todos os utilizadores.

A introducdo destas novas tecnologias é o resultado da ampla adopcdo e utilizacdo
internacional de carteiras digitais, que impeliram instituicdes financeiras e outros
emissores a ajustar as suas legislagOes, em resposta ao crescimento do comércio
eletrénico, que teve um impulso significativo durante o periodo pandémico da
COVID-19, e a emitir alternativas aos cartdo de crédito ou débito fisico, através de
solucdes de cartdao digital para fornecer instantaneamente credenciais de pagamento
digital directamente para a carteira mével/digital do titular do cartdo, por meio de
pagamentos digitais "tokenizados", que sao simples, integrados e seguros para os
consumidores.

Com varios paises na vanguarda da transformacdo no comércio eletrdnico,
impulsionados por estas inovacBes tecnologicas e pelo aumento da adopcgdo de
pagamentos digitais, de onde destacam a China, o maior mercado de comércio
eletrénico do mundo, com plataformas como a Alibaba e a JD.com a dominarem o
sector, e a ampla adopg¢ao de aplicativos como WeChat Pay e Alipay, que
revolucionaram os pagamentos digitais, venho solicitar os seguintes
esclarecimentos, de uma forma CLARA, PRECISA, COERENTE, COMPLETA, e em
tempo util, as seguintes questdes:

1. Que medidas concretas e eficazes irdao as autoridades competentes adoptar para
diminuir o tempo de espera na movimentacdo de capitais a semelhanca da rapidez
nas transac¢des na RAEHK bem como a implementacao de solugdes eficazes e
eficientes para as transferéncias bancarias locais e internacionais, incluindo os

pagamentos digitais "tokenizados"?

2. Que inovacdes tecnoldgicas poderdo ser integradas com processos que introduzam
inovacdo no sistema, seguranca, conveniéncia e simplicidade nas transacoes,
considerando a legislacao sobre normas e procedimentos a seguir para operagoes
cambiais, bem como os regimes de liberalizagcao de capitais e outros tipos de
operacdes cambiais?

3. Que medidas concretas e eficazes irdao as autoridades competentes implementar
para uniformizar e agilizar os processos de aprovac¢ao dos diversos tipos de plantas
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do ambito dos pedidos de licenciamento que envolvem simultaneamente diversos
servicos publicos tais como por exemplo na DSSCU, IAM, DSEDJ, IAS evitando-se que
os requerentes tenham de contactar os referidos servicos individualmente para que
0s processos tenham o devido seguimento? Além disso, que medidas concretas e
eficazes estdao a ser implementadas pelas autoridades competentes para atrair os
investimentos estrangeiros considerados relevantes para a RAEM no ambito da
politica de diversificacdo econdmica? Que medidas concretas e eficazes estdo a ser
implementadas pelas respectivas autoridades competentes para eliminar as barreiras
administrativas e burocraticas que actualmente dificultam a rapidez nas
transferéncias bancarias, tanto locais quanto internacionais, estabelecendo um
montante anual que ndo requeira autorizacdo prévia, de modo a atrair investimento
estrangeiro para a RAEM?
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