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促優化殘疾人士交通出行和復康巴士服務之書面質詢

特區政府一直以來重視殘疾人士的生活質素和社會參與能力，致力打造
更為完善的無障礙環境。為確保殘疾及輪椅人士享有便利的生活、就醫
及出行條件，支援該群體參與日常社交及社區活動，政府與機構自2017
年起合作開展了復康巴士服務及非緊急護送服務，並持續增加低地台及
備有輪椅停靠設備的巴士數量，另設有12輛無障礙的士，為上述有需要
人士提供預約接載服務。

根據本澳“殘疾評估登記證”統計資料，截止2024年6月30日，累計申請人
數達到31,306人，持有效殘疾評估登記證總人數為18,178人，其中肢體
殘疾人數有5,782人。另外，本澳65歲及以上的老年人口上升至14.0%，
人口老齡化情況加劇，大大加重了對無障礙交通出行服務的需求。現時，
本澳的無障礙交通工具數量、服務覆蓋范圍及時間安排等方面，仍未能
完全和殘疾人士的出行需求相匹配，他們外出時常遇到車輛及服務供不
應求的狀況，在節慶假日期間更甚。因此，政府需適時優化無障礙交通
服務，確保相關人士能夠享有平等的出行便利，助力他們更自主地參與
社會活動。

有鑒於此，本人提出以下質詢：

一、復康巴士為殘疾及輪椅人士提供穿梭接載服務，受到了社會的廣泛
認可。但有輪椅使用者反映，澳門協和醫院已正式營運，而復康巴士的
離島線仍未重新投入服務，若需前往就醫只能通過預約出行，深感不便。
請問政府，會否適時增加復康巴士路線，加大服務范圍覆蓋至離島，增
加協和醫院站點，滿足路氹殘疾人士的交通出行需求；另外，會否考慮
在節假日期間適當增加資源投入，加密復康巴士車次，縮短候車時間？

二、數年前，政府委託有關機構對本澳復康巴士服務進行研究，總結出
《復康巴士制定表現標準與評鑑機制研究》及《復康巴士服務規劃研究
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報告》，為提升及完善服務提供了科學參考。而相關研究距今已有較長
時間，請問政府，是否會因應社情變化適時開展新一輪研究調查，與時
俱進改善復康巴士服務的質素及效率，為殘疾及輪椅人士提供更好的出
行體驗？

三、公共巴士是澳門居民及旅客出行的主要交通工具，常常出現乘客擠
逼的情況，即使設有輪椅空間，輪椅使用者亦難以上車乘搭，令到相關
人士出行難上加難。請問政府，針對上述現象，是否有切實可行的措施，
解決輪椅人士出行難的困境？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2024-10-18T11:50:36+0800
	Anting ZHENG




