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促請政府提升行政效率保障中小企雇主的經營權益

在澳門經濟發展的過程中，中小企業作為重要的推動力量，其地位可謂
是舉足輕重。然而，他們在發展的過程仍然需要面對各種各樣的衝擊與
挑戰。其中，除了資金預算的問題之外，中小企業還需要面對公共事務
和手續辦理上的問題，若遇到政府行政手續效率緩慢的情況,對中小企業
來說不僅需經歷一場對耐心的考驗，也不利於中小企業的健康成長。近
期，我們辦事處收到小型企業雇主反映,就中小企每年在1月及2月份向財
政局遞交的職業稅第一組M3/M4格式(僱員或散工名表)的申報程式上當局
反應遲緩的問題，令中小企業承受更多不必要的困擾。

在此次事件中,該企業負責人在2024年6月底收到財政局發出的關於所屬
公司2021年度未遞交相關M3/M4申報表的通傳令，並要求該公司為此作
出相應的罰款要求。這不但讓該企業感到十分困惑，同時也體現出現時
政府相關行政流程遲緩的情況,也讓市民對政府的執行能力感到懷疑。該
類行政流程延遲的情況不但容易壓縮中小企業辦理手續的時間而導致逾
期的情況,增加運營成本。同時也不利於澳門為中小企業的發展營造穩定、
公平、健康的營商環境。

為解決上述行政狀況過於緩慢對中小企業造成額外負擔的問題,政府不但
需要深刻反思並作出相應行政效能的優化。還需要通過嚴格執行職業稅
申報中的必要事項,制定清晰具體的追收時間流程,從多個方面著手，全面
提升行政程式的執行力度，從而確保小企業雇主利益最大化、避免實際
效率的倒退。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：
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針對雇主未清繳款項的情況，當局為何不在當年以其他方式聯繫公司。1.
而是等到三年後才告知其逾期繳款情況？
針對上述公共行政流程緩慢的問題，未來當局如何進行優化,從而提2.
升政府內部的工作效率?
為增強政府與企業之間的溝通，及時調整政策以更好地服務於中小企，3.
政府會否考慮建立中小企反饋機制,讓更多企業負責人能及時反映其
遇到的問題?
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