
書面質詢
何潤生議員

加強托兒所服務質量

近年本澳的出生率屢創新低，自2016年開始已經出現持續下滑的趨勢，
從2016年的11%一直下降至2023年的5.5%，少子化將會衍生各種問題，
影響深遠，成為整體社會不得不正視的挑戰。同時，由於少子化的原因，
本澳在托兒學額數量方面已經基本滿足需求，但本澳雙職家庭普遍，社
會對托兒服務的需求依然較多，尤其有些家庭沒有時間或人手照顧年齡
較少的嬰兒，不得已之下只能選擇送托，所以家長對托兒服務質量的要
求越來越高，都希望托兒所能夠不斷提升人員質素、設備配置、人手比
例等，滿足不同年齡段嬰幼兒的照顧需求，免除育兒家庭的後顧之憂，
而完善的托兒服務水平，也能夠鼓勵年青人生育。

為此，本人提出以下質詢：

一、《澳門特別行政區2023至2025 年托兒服務規劃方案》明年是收官之
年，請問有關當局是否已經著手就下一階段的規劃方案做準備?有沒有下
一階段的主要優化方向，尤其未來在優化服務質量及人員配置方面是否
有新的舉措？

二、去年底，有關當局表示已與個人資料保護辦公室舉行會議，就托兒
所安裝視像監控系統進行交流，以便權限部門能對相關的操作流程和機
制進行評估。今年中，亦表示已收到不同托兒所有關安裝視像監控系統
的意見，基本達成共識，執行指引方面仍需要等待個人資料保護局提供。
請問有關當局，目前托兒所安裝視像監控系統的情況如何？本澳有多少
間托兒所已經安裝了視像監控系統？

三、特區政府雖然一直有支持托兒所人員考取職業資格及提供系統性培
訓，也有開展保育員的培訓和考證課程，能更好地增加相關人員的專業
能力和認受性,但始終缺乏專業認可，請問有關當局未來會否研究設立托
兒所保育員的專業認可制度，進一步規範托兒所保育員掌握職業技能，
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要求相關人員增加一定時數的培訓課程，尤其提供更多關於幼兒護理、
急救、心肺復甦培訓、托育環境安全管理、幼兒情緒及處理方法等培訓，
並教授應對緊急情況的基本技能，供相關人員掌握並應用？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2024-11-15T09:35:24+0800
	Ion Sang HO




