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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Leong Hong Sai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo ouvido as
opinides da Direc¢do dos Servigos de Administracao e Funcao Publica (SAFP) e da
Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. (MLM), relativamente & interpelagao
escrita, de 31 de Outubro de 2024, apresentada pelo Sr. Deputado Leong Hong Sai,
encaminhada através do oficio da  Assembleia Legislativa n.°
1128/E865/VII/GPAL/2024, em 7 de Novembro de 2024, e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo, em 8 de Novembro de 2024, cumpre-nos responder o
seguinte:

A economia digital ¢ uma tendéncia e uma importante forca motriz do
desenvolvimento econdmico mundial, que pode ajudar as empresas a aumentar a
sua eficiéncia e competitividade, bem como a optimizar as suas operagdes €
modelos de negdcio. Para o efeito, a partir de 2021, a Direccdo dos Servigos de
Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT) langou durante quatro anos
consecutivos, o plano de actualizagao digital destinada as PME, o qual presta apoio
as PME tradicionais no aproveitamento das ferramentas tecnologicas para elevar a
eficiéncia operacional e expandir os seus negdcios, através da prestagao de
formacao, servigos de diagndstico e solucoes digitais gratuitas as PME, dando-lhes
assim, capacidade para elevar o seu desenvolvimento qualitativo. O plano apoiara
cumulativamente a valorizacao de 1 600 empresas.

Além disso, 0 Governo da RAEM est4 a promover, de forma proactiva, o fluxo
transfronteirico de dados. Em setembro deste ano, o Governo da RAEM assinou,
com a Administracao do Ciberespago da China, o “Memorando de Cooperacao em
Facilitagdo dos Fluxos Transfronteiricos de Dados na Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau”, tendo ainda introduzido medidas especificas do “Contrato
padronizado na Grande Baia”, com vista a facilitar ainda mais o fluxo
transfronteirico de informacdes ¢ dados pessoais entre as cidades do Interior da
China que integram a Grande Baia e Macau, criando assim, condi¢cdes mais
favoraveis para o desenvolvimento da economia digital.

O SAFP referiu que, em articulagdo com a constru¢ao do modelo de integragao
entre Macau e Hengqin, o Governo da RAEM tem-se empenhado em estender a
prestacdo dos servigos publicos a Zona de Cooperacdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Hengqin (adiante designada “Zona de Cooperagao
Aprofundada™), incluindo a disponibilizagdo, na Conta Unica de Macau, do servico
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de marcagdo prévia para atendimento ao balcdo dos servigos mais utilizados na
Zona de Cooperacao Aprofundada. Relativamente ao Centro de Servigos de Auto-
Atendimento de 24 horas dos Assuntos Governamentais de Macau, localizado no
Novo Bairro de Macau em Hengqin, encontram-se disponiveis quiosques de
servigos de auto-atendimento, quiosques dos servicos de auto-levantamento de
documentos, “Recolha facil” — cacifo inteligente, bem como o servigo de
atendimento a distdncia, podendo os cidaddos de Macau residentes na Zona de
Cooperacdo Aprofundada tratar, de forma conveniente e segura, dos servigos
publicos de Macau. O Governo da RAEM continuard a manter uma comunicagao ¢
cooperacao estreitas com o Governo da Provincia de Guangdong e com os 6rgaos
de gestdo da Zona de Cooperacao Aprofundada. Com a garantia da seguranca dos
dados, serdo estudadas a instalacdo de mais quiosques de servigos de auto-
atendimento e a prestacdo de mais servicos convenientes na Zona de Cooperagao
Aprofundada.

Por outro lado, o acesso ao Metro Ligeiro pode ser feito directamente com o
passe do Metro Ligeiro ou com o Macau Pass, ou pela compra de bilhete com
numerario (patacas), cartdo de crédito ou Smple Pay (incluindo WeChat Pay ¢
Alipay do Interior da China, Macau ¢ Hong Kong). A MLM ira observar o
desenvolvimento do mercado de pagamentos e colaborar com as politicas ¢
trabalhos do Governo, ponderando atempadamente a adop¢ao de outros meios de
pagamento disponiveis.

No futuro, o Governo da RAEM continuard a prestar muita atencao a evolugao
do desenvolvimento da tecnologia digital, promovendo o desenvolvimento estavel
da economia digital de Macau, bem como optimizar constantemente a interconexao
e intercomunicabilidade de dados entre Macau e a Zona de Cooperagdo
Aprofundada, e até a Grande Baia.

Aos 22 de Novembro de 2024.

A Directora dos Servigos, Substituta

Chan Tze Wai
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