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書面質詢
馬耀鋒議員

關注本澳殘疾人士無障礙出行的完善工作

　　根據社會工作局「殘疾評估登記證」統計資料顯示，截至2024年9
月30日，持有效殘疾評估登記證的總人數為18,531人，當中肢體殘疾人
數為6,583人；另肢體殘疾人士當中，達中度殘疾或以上者共3,223人，
佔相關殘疾人士約49%，而重度或以上者亦約佔29.1%[1]，可見相關群
體對於無障礙出行相關設施及條件的迫切需求，值得政府高度關注和重
視。

　　誠然，特區政府近年持續完善無障礙出行環境，如公佈《2016
至2025年康復服務十年規劃》、設置跨部門統策小組及落實《澳門特區
無障礙通用設計建築指引》等等。然而，有社會服務團體向本人反映，
表示針對殘疾人士的服務機構，雖現時有機制向政府申請復康巴士的專
用停泊位，惟近年多個新建中心的停泊位申請均被否決，如近日青洲區
新建的殘疾綜合服務中心，就沒有配置復康巴士專用停泊位。

　　相關服務機構指出，其服務群體多為中度或以上的殘疾人士，普遍
具使用輪椅出行，故對復康巴士有明顯需求；復康巴士不但要較長時間
的停泊，更有隨時及頻繁上落接送的需求，而周邊上落貨位亦經常有其
他車輛使用，停車場的樓高限制又不允許巴士使用，讓復康巴士停泊無
法保障問題持續，且經交流後發現不少同類社服機構均面臨同樣情況。
雖目前特區政府設有針對性的跨部門統策小組，但機構均表示一直未得
到權責部門的合理和正面回覆，相關機制的運作值得當局檢視。

　　另一方面，現時政府落實了《澳門特區無障礙通用設計建築指引》，
惟針對殘疾人士服務公共設施的停泊位設置卻未見規範，僅要求相關停
車場的無障礙車位須符合一定比例[2]。參考國家經驗，2023年我國已實施
《中華人民共和國無障礙環境建設法》[3]，從法律層面保障無障礙環境
的建設要求，澳門亦有必要認真研究從落實指引，邁進到法律保障的階
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段，使未來公共及私人建築的建設，在設計初期就將無障礙設施的考慮
納入到建築及周邊配套當中，並推動有條件的建設及社區配套積極開展
優化工作，構建殘疾人、老年人共融的社會生活環境。

　　最後，殘疾人士及其家人日常交通出行配套的需求同樣值得關注。
本澳陸路交通對於輪椅人士的便利程度受社會長期關注，當局近年大力
推動低平台公共巴士的使用，但基於眾多考量因素，相關群體更傾向使
用康復巴士及無障礙的士等可預約的交通工具。然而，參考交通事務局
數據，目前本澳兩類特別的士（藍色和紅色）當中僅設有15部無障礙的
士，即使包含座位可電動外移下降的機動的士，亦只有32部[4]，即平均
約200名肢體殘疾人士配備一部的士；而參考香港經驗，該地截至2024
年4月約有4,800部可供輪椅上落的無障礙的士[5]，平均約51名身體活動
能力受限制的人士即可分配到一部相關的士[6]，兩者之間差距達4倍，相
關公共交通的供應比例，值得當局重視。

為此，本人提出以下質詢：

1. 針對目前本澳針對殘疾群體的服務機構的無障礙設施配置，政社之間
的溝通未獲正視，請問當局計劃如何優化相關配套，以體現本澳建設無
障礙城市的建設目標？就目前本澳康復機構面臨復康巴士泊車難的實際
問題，請問當局又將協調和解決相關機構及群體的交通出行需求？

2. 本澳目前已落實《澳門特區無障礙通用設計建築指引》，惟相關指引
僅針對建築物本體，未有對建築物周邊配套規劃提出要求，請問當局會
否參考國家經驗，將相關指引透過立法的形式實施，從法律層面保障無
障礙環境的建設要求，並加強跨部門之間的溝通協調？

3. 針對本澳殘疾人士出行難的問題，請問當局會否考慮增加無障礙的士
的數量，以解決相關群體及其家人的交通出行需要？當局又會否考慮設
置無障礙的士與殘疾人士之間的供應比例，以更科學、有目標地提升本
澳陸路交通的無障礙發展？
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