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Reforgar a seguran¢a do Metro Ligeiro e o tratamento de avarias

7

O Metro Ligeiro é uma parte importante dos transportes publicos, partilha a
pressao do transporte de passageiros com os autocarros publicos, alivia os problemas
do transito, promove a ligagado entre as zonas urbanas, e aumenta a eficiéncia da
mobilidade, concretizando, a final, o conceito de “metro ligeiro como meio principal e
autocarros como meio secundario”. O Metro Ligeiro foi suspenso devido a avarias
frequentes, situacdo que despertou a atencdo da sociedade, e segundo muitas
opinides, o Governo, aquando da construcdo das linhas, deve dar importancia a

segurancga e a qualidade dos servigos.

Nos ultimos anos, o Governo tem promovido, de forma continua, a construgao do
Metro Ligeiro: a Linha da Taipa entrou em funcionamento em Outubro de 2019 e, no
final de 2023, concluiu-se a sua extensdo até a Estacdo da Barra; no inicio de
Novembro, entrou em funcionamento a Linha de Seac Pai Van; e a construgcédo das
outras linhas esta a ser acelerada, o que vai aumentar, de forma gradual, o ambito de
cobertura e a dimens&o do Metro Ligeiro de Macau. Segundo os dados estatisticos,
entre Janeiro e Outubro deste ano, a capacidade diaria de passageiros do Metro
Ligeiro ultrapassou os 10 mil, o que demonstra que a taxa de utilizagcdo esta,
constantemente, a aumentar, e que os respectivos trabalhos obtiveram resultados

notorios.

Para celebrar as festividades, o Metro Ligeiro ofereceu viagens gratuitas durante
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trés dias consecutivos (entre 29 de Setembro e 1 de Outubro), no entanto, no primeiro
dia, registou-se uma avaria repentina, que resultou na suspensdo dos servigos
durante cerca de duas horas, na maioria das estacdes; e duas semanas depois,
registou-se outra avaria, que afectou os servigos entre a Estacdo do Hospital Macau
Union e a Estagcédo da Flor de Létus durante cerca de uma hora. Segundo alguns
passageiros, no dia da avaria, o Metro Ligeiro ficou parado no carril, os passageiros
esperaram mais de meia hora dentro da carruagem, e acabaram por sair na paragem
do Jockey Club para apanharem autocarro. Segundo muitos cidadaos, os servigos da
Sociedade do Metro Ligeiro de Macau ainda tém espaco para melhoria, e, apos os
incidentes, a empresa deveria acelerar os trabalhos de evacuacgéo dos passageiros e
disponibilizar servicos de ligagdo em autocarro, se ndo o fizer, pode afectar a

experiéncia e a vontade de utilizar o Metro Ligeiro por parte dos passageiros.

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Segundo o Governo, a avaria do Metro Ligeiro, ocorrida no dia 29 de Setembro,
prendeu-se com problemas técnicos e nao teve a ver com o mecanismo de
segurancga. Assim, tendo em conta a seguranga do Metro Ligeiro, o Governo
vai rever e melhorar o respectivo mecanismo e o sistema de monitorizagao
inteligente, para concretizar a fiscalizagdo imediata, prever os riscos de avaria,
eliminar rapidamente os riscos latentes, e minimizar problemas técnicos

semelhantes?

2. Quando se registam avarias, a prioridade é orientar, acalmar e garantir a
seguranca da evacuagao dos passageiros. Com a realizagdo, em breve, de

varios eventos de grande envergadura, prevé-se um aumento significativo
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da taxa de utilizacdo do Metro Ligeiro. O Governo vai melhorar o plano de
contingéncia e o mecanismo de tratamento de avarias do Metro Ligeiro, para
permitir uma comunicagdo mais rapida dos incidentes e a organizagao dos
trabalhos subsequentes? Vai reforgar a formagao, para elevar a capacidade
de resposta e a coordenagao dos trabalhadores do Metro Ligeiro, no sentido
de evacuar, de forma eficiente, os passageiros? Vai apresentar planos
alternativos de deslocagéo e prestar apoio prioritario aos passageiros com
necessidades especiais, nomeadamente idosos, pessoas com deficiéncia,

gravidas e criangas?

3. Na pagina electronica dos servigos competentes, encontra-se uma coluna
sobre o Metro Ligeiro, na qual se inclui o “Relatério de acontecimento na
operacgao do Metro Ligeiro”, com informagao especifica sobre os incidentes,
acidentes, etc. Este relatério enumera os varios incidentes do Metro Ligeiro
ocorridos em 2024, mas, ainda ndo existe uma explicagao clara e completa
sobre as causas das avarias. Depois de concluida a investigacdo, o Governo
vai actualizar, atempadamente, as causas das avarias e pormenorizar as
medidas de melhoria, para a populacdo poder ficar a par das informacgdes

exactas e aumentar a sua vontade e confianga em utilizar o Metro Ligeiro?

07 de Novembro de 2024

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Zheng Anting
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