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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

Direccéo dos Servicos de Estudo de Politicas e Desenvolvimento Regional

Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa Ma lo Fong

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo os pareceres da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcao
Publica (SAFP), apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Senhor
Deputado Ma lo Fong, de 1 de Novembro de 2024, enviada a coberto do oficio n.©
1160/E890/VII/ GPAL/2024 da Assembleia Legislativa, de 18 de Novembro de
2024, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 19 de Novembro de 2024:

I. Resposta a pergunta 1

O “Segundo Plano Quinquenal de Desenvolvimento Socioecondémico e Social
da Regido Administrativa Especial de Macau (2021-2025)” ja tem disposi¢des
concretas sobre os objectivos da construgdo da cidade inteligente atraveés de uma
série de trabalhos prioritarios para a “Inteligéncia +”, conforme enumerados no
quadro 29 da seccao IV do capitulo XVII do documento de planeamento. O
Governo inteligente, os Cuidados de saude inteligentes, a Educacao inteligente, os
Cuidados inteligentes na velhice, a Cultura inteligente, o Turismo inteligente, os
Servicos municipais inteligentes e o Transporte inteligente sdo compostos por 28
trabalhos prioritarios de 8 vertentes. Actualmente, todos os trabalhos estao a ser

desenvolvidos de forma ordenada.
II. Resposta a pergunta 2

A Direccao dos Servigos de Administragao e Funcao Publica (SAFP) indicou

que, de acordo com o actual Regime de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do
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Desempenho Organizacional, a electronizagdo dos servicos publicos ¢ um dos
indicadores de avaliagdo, devendo os servigos publicos, consoante as caracteristicas
dos servigos prestados, maximizar a medida que permite alcangar a electronizagao
dos servigos prestados. Além disso, ¢ ainda necessario definir com maior precisao
os respectivos indicadores de qualidade de servigos. Concomitantemente, este
regime determina ainda que os servicos publicos devem lancar anualmente
questionarios destinados aos utentes para recolha quer do seu grau de satisfacdo em
relagdo as diferentes etapas da prestacdo dos servicos, quer de comentarios e
sugestoes por parte dos utilizadores, desse modo permitindo que a Comissdo de
Avaliacdo dos Servigos Publicos ¢ do Desempenho Organizacional possa
objectivamente conhecer o desempenho dos diversos servigos publicos e efectuar a
sua avaliacdo. Por seu turno, através deste mecanismo a Comissao de Avaliacao
deve dedicar-se ndo sé a apresentacao de sugestoes de melhoramento aos servigos,
como ao respectivo acompanhamento dessas melhoras, promovendo, deste modo,
o aperfeicoamento continuo da qualidade e da eficiéncia dos trabalhos da
governagdo electronica, a fim de concretizar o objectivo da ac¢do governativa no

ambito de prestacao atempada de servigos publicos de qualidade.
III. Resposta a pergunta 3

No que diz respeito a disponibilizacao dos dados do Governo, o SAFP refere
que os dados que estdo sob algada dos diversos servicos do Governo da RAEM
estdo a ser carregados de acordo com um padrao uniformizado e numa plataforma
uniformizada. Através desta plataforma qualquer cidadao, institui¢do de estudo,

associa¢cdo ou empresa pode ter acesso a dados, podendo por seu intermédio obter
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os dados disponiveis ali carregados para efeitos de investigagdao e/ou concepgao de
sugestoes inovadoras. Relativamente a dados especificos do Governo de que
determinada instituicao ou organizacao necessita, esta pode apresentar o respectivo
pedido através dos meios de contacto disponibilizados na mesma plataforma ou do
Centro de Informacgdes ao Publico, cabendo aos servicos responsaveis pela gestao

dos mesmos proceder a avaliagdo do pedido e ao respectivo tratamento.

Aos 5 de Dezembro de 2024

O Director
Cheong Chok Man
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