Interpelagao Escrita
Deputado José Maria Pereira Coutinho

“Requisitos para que Macau possa ser, de facto, a Cidade Cultural da Asia Oriental
2025”

No dia 3 de Junho de 2024, o Gabinete da Secretaria para os Assuntos Sociais e
Cultura (GSASC), anunciou que a Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM)
foi seleccionada como “Cidade Cultural da Asia Oriental 2025”, de entre seis
cidades candidatas que tinham sido seleccionadas para entrar na apreciacao final do
concurso a este titulo, cuja cerimonia de afiliacdo teve lugar no dia 12 de Setembro

de 2024, em Quioto, no Japao.

Neste anlncio, foi referido que, como resultado desta distincdo, Macau iria
continuar a maximizar as suas vantagens de convergéncia das culturas chinesa e
ocidental e de intercambios internacionais, aprofundando a cooperagao e
intercAmbio das culturas e turismo da Asia Oriental e divulgando ao mundo as
historias chinesas.

Antecipando, também o Governo da RAEM, que através desta qualificacdo, Macau ira
beneficiar de um futuro de maior intercdmbio cultural e artistico internacional,
potenciando o territério como um elo de ligacdo essencial na iniciativa "Uma Faixa,
Uma Rota", o que conjugado com a expansdao do Aeroporto Internacional de Macau
em mais de 80%, deverd atrair um nimero crescente de turistas estrangeiros, é de
fundamental importancia aprimorar, a todos os niveis, a competéncia linguistica
da sociedade, a comecar pelos orgdaos da administracdo publica, especialmente
no que se refere ao atendimento ao publico, cujos profissionais devem assegurar a
fluéncia nas duas linguas oficiais, para além de estarem capacitados para comunicar
também em inglés, garantindo um atendimento de qualidade tanto para cidadaos

quanto para os visitantes.

Para que a RAEM pudesse ter alcancado o primeiro lugar na apreciacao final desta
candidatura, assume-se que alguns requisitos e iniciativas foram tidos em
consideracdo, tais como a promocao da diversidade cultural, a sua infraestrutura
cultural, a educacdo, formacdo, a capacidade linguista que permitam implementar
programas que ensinem a histéria e a cultura de Macau nas escolas, promovendo a
consciéncia cultural desde cedo, ou a oferta de cursos sobre artes tradicionais,

culinaria e outras areas relevantes para a cultura local, o turismo cultural, a
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colaboragao internacional, nomeadamente com outras cidades e instituicdes culturais
na Asia Oriental para intercAmbio de ideias e experiéncias, e a sustentabilidade
cultural, através da preservacdo do patrimonio cultural e arquitetdénico de Macau, e
da promocdo de praticas culturais que sejam sustentaveis e respeitem o meio
ambiente, pelo que investir na formacdo das suas duas linguas oficiais, o chinés e o
portugués, para além do inglés, ndo é apenas uma questdo de comunicacdo, mas
uma estratégia abrangente para fortalecer a posicdo de Macau como uma Cidade
Cultural da Asia Oriental, refletindo a sua singularidade e potencial no cenério
global.

Neste contexto, venho solicitar os seguintes esclarecimentos, de uma forma
CLARA, PRECISA, COERENTE, COMPLETA, e em tempo util, as seguintes questdes:

1. Apds quase vinte e cinco anos da criacdo da RAEM, qual é a avaliacdo do
Governo em relacdo a implementacdo do Decreto-Lei n.° 101/99/M, de 13 de
dezembro, que aprova o estatuto das linguas oficiais, e do Decreto-Lei n.° 5/98/M, de
2 de fevereiro, que regula as comunicacdes oficiais? Além disso, que estratégias
serao adoptadas para uma melhor aplicacao pratica dos referidos diplomas e que
medidas eficazes serdo introduzidas para aumentar o numero de profissionais
qualificados, tanto nos servicos publicos, como nas concessionarias, que sejam
competentes e fluentes nas linguas oficiais e em inglés tendo como objecto uma
melhor internacionalizacao da RAEM?

2. De acordo com o disposto no artigo 6°, do nimero 1, do Decreto-Lei n.°
101/99/M, de 13 de dezembro, “todos tém o direito de se dirigir numa das
linguas oficiais, oralmente ou por escrito, a qualquer orgdo da Administragao,
bem como as entidades concessionarias no exercicio de poderes de autoridade,
e a receber resposta na lingua oficial da sua opgdo”.

Assim, apoOs quase vinte e cinco anos de existéncia da RAEM, como avalia o Governo
de Macau o cumprimento dessas obrigacdes legais pelas referidas entidades,
incluindo 6rgdos judiciais, servicos publicos e concessionarias? Existem dados

estatisticos sobre as reclamacGes por incumprimento?

3. Conforme o estabelecido no no artigo 20°, do ndimero 1, do Decreto-Lei n.°
5/98/M, de 2 de fevereiro, “os servicos e organismos publicos devem criar
mecanismos e processos de participacao dos cidadaos para a melhoria da
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qualidade dos servicos prestados”. Que medidas foram adoptadas até ao presente
para aumentar essa participacdo por iniciativa dos servicos e organismos publicos, e
para o cumprimento rigoroso, tanto deste artigo, como do previsto no nimero 2 do
artigo 21°, onde estd estipulado que “as sugestdes, queixas e reclamacgdes
anonimas podem ser destruidas, competindo ao dirigente maximo do servico ou
organismo designar os trabalhadores e despachar o relatorio ou a informagao
resultante do tratamento a que se refere o nimero 2 do artigo 21°, deste Decreto-
Lei n.° 5/98/M, em que “os servicos e organismos publicos devem proceder ao
tratamento mensal das opinides ou sugestoes e das queixas ou reclamacgoes, por
trabalhadores designados para o efeito”?

José Maria PEREIRA
COUTINHO
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