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(Tradução) 
 

Resposta  à interpelação escrita apresentada pela  Senhora 

Deputada à  Assembleia Legis lativa,  Lo Choi In 

Em c umpr ime nto  das  ins t ruções  do Che fe  do Execut ivo  e  tendo em 

cons ide raçã o  o  pa rec er  da  Di recç ão dos  Se rv iços  de  Tur i smo,  apre se nto 

a  se guin te  respos ta  à  in te rpe lação  escr i ta  apresentada  pe la  Sr . a  De putada  

Lo Choi  In  em 29  de  Novembro de  2024 ,  enviada  a  cober to do  of íc io  n . º  

1232/E946/VII /GPAL/2024 da  Assemble ia  Legis la t iva ,  de  11  de  

Dezembro  de  2024,  e  recebida  pe lo Gabine te  do  Chefe  do  Execut ivo  em 

12  de  Dezembro  de  2024:  

A  proc ura  de  fac i l idades  tur í s t ic as  para  os  re s identes  de  Macau  te m 

s ido  uma  das  ta re fas  pr ior i tá r ia s  da  Dire cçã o  dos  Serv iç os  de  

Ident i f icação  (DSI) .  O Gove rno  da  Região  Adminis t ra t i va  Espec ia l  de  

Macau  (RAEM),  com o  for te  apoio  e  co laboraçã o  do  Comissa r iado  do  

Mini s té r io  dos  Negóc ios  Es t range i ros  da  Re públ ica  Popula r  da  China  na  

RAEM, tem-se  e sforça do  pa ra  que  mais  pa íses  ou  reg iões  c once dam 

i senção  de  v i s to  ou v i s to  à  che gada  a os  t i tu la res  de  documen tos  de  v ia gem 

da  RAEM. 

Desde  Abr i l  de  2023 ,  o s  t i tu lares  do  Passapor te  da  RAEM podiam 

reque re r  v is to  à  che gada  a quando  da  en t ra da  na  Indonés ia .  Nos  me ados  
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de  Nove mbro  de  2024,  a  DSI ,  depois  de  t e r  rece bido casos  em que  os  

c idadãos  foram impedidos  de  en t ra r  na  Indonés ia  por  nã o  te rem 

conseguido  requere r  o  v i s to  à  chegada ,  contac tou  vá r ia s  vez es  e  of ic iou  

ao  Consulado  Ge ra l  da  Indonés ia  em Hong Kong pa ra  obte r  in formaç ões  

e  acompanhar  o  a ssunto .  No d ia  27  de  Novembro  de  2024,  o  Governo  da  

RAEM foi  in formado,  pe lo  Consu lado Gera l  da  Indonés ia  em Hong Kong,  

do  cance lame nto  da  concessão  de  v i s to  à  chega da  aos  t i tu la res  do 

Passa por te  da  RAEM a  pa r t i r  de  14 de  Novembro de  2024 .  Como ta l ,  a  

DSI  vi s i tou  o  Consula do Gera l  da  Indonés ia  em Hong Kong pa ra  

expre ssa r  sé r ia  pre ocupa ção  com o  ca nce lamento ,  por  pa r te  das  

au to r idades  indonés ias ,  da  concessã o  de  v i s to  à  chega da  a os  t i tu la res  do  

Passa por te  da  RAEM, t endo a mbas  as  pa r te s  c oncordado em mante r  uma  

comunicação  e s t r e i t a  sobre  o  t r a tamento  adequado do  as sunto .  

No fu turo ,  em a r t icu lação  c om o  de senvolv imen to  ec onómico  loca l  e  

com o  objec t ivo  de  fac i l i ta r  a inda  mais  a  des locaçã o dos  re s identes  de  

Macau ,  a  DSI  i rá  c ont inua r  a  empenha r- se ,  pa ra  pa í ses  ou  reg iões ,  que  

tenham in t ercâmbio  ec onómico  e  pes soa l  e s t re i to  com Maca u,  

concede rem i sençã o  de  v i s to  ou  v i s to  à  chegada  aos  t i tula res  do  

Passa por te  da  RA EM.  
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Quan to à  ques tã o da  not i f i caç ão por  par te s  e s t ra ngei ras  sobre  a  

a l t e ração  de  pol í t ica s  de  v i s to  pa ra  Macau ,  ac tua lmente  a lguns  pa íses  

no t i f ic am, por  sua  in ic ia t iva ,  o  Governo  da  RAEM com antecedê nc ia ,  

enquanto  outros  nã o .  Se  a  DSI  recebe r  a  no t i f i cação ,  av i sa  sempre  de  

imedia to  o  públ ico pa ra  e v i tar  ent ra ves  à  sua  v iagem.  Caso  a  DSI  nã o 

receba  o  a v iso  prév io  por  pa r tes  e s t ra nge iras ,  depois  de  tomar  

conhec imen to  da  re spec t iva  s i tuação ,  i r á  c ontac tá- la s  de  forma  ac t iva ,  

so l ic i t ando- lhes  a  c onf i rmaçã o  das  re spec t ivas  informações .  No fu turo ,  a  

DSI  i rá ,  a t ra vés  de  d ive r sos  me ios ,  consul ta r  per iod icame nte  a s  po l í t i cas  

de  v i s to  pa ra  Macau  dos  re spec t ivos  pa íses  ou  reg iões ,  e  env ida r  todos  

os  es forços  pa ra  e fec tua r  a t empadamente  a s  e ventua is  ac tua l izações .  Ao 

mesmo tempo,  i rá  a le r tar  e  ape la r  ac t ivamente  aos  c idadãos  pa ra  

consul ta rem as  pol í t i cas  de  v is to  publ icada s  pe las  en t i dades  of ic ia i s  do 

pa í s  ou  re g ião em causa  antes  de  v ia ja rem,  a  f im de  conf i rmar  a  

neces sidade  de  obte r  o  v i s to  com a ntecedênc ia .  

A  Di recção  dos  Se rv iços  de  Tur ismo (DST)  a f i rma  que ,  a  f im  de  

expa ndir  os  mercados  no  ex te r ior ,  o  Governo  da  RAEM es ta be le ceu ,  em 

2009,  um e sc r i tór io  de  r epre se ntaç ão na  Indonés ia .  No en tan to ,  durante  a  

pandemia  de  Covid-19 ,  os  represent an tes  da  DST na  Indonés ia  não 
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conseguiam rea l izar  os  t raba lhos  d iár ios  de  promoção.  Pa ra  as se gurar  o  

uso  rac iona l  do  e rá r io  públ ico ,  durante  o  pe r íodo  da  pa ndemia ,  a  DST 

ce ssou  os  se rv iç os  do  refe r ido  esc r i tór io  na  Indonés ia .  

Actualmente ,  o  modo de  v iage m dos  v i s i tan tes  no  pe r íodo  pós-

pandémico es tá  a  mudar ,  t ende ndo-se  a  proc ura r ,  na  in te rne t ,  des t inos  

tur í s t icos  a dequa dos  e  ofe r ta s  pre ferenc ia is .  Em conformida de  com a  

evolução  conjun tura l ,  a  DST reforçou  os  t raba lhos  de  promoção on l ine  e  

l ançou,  em conjunto  com as  c ompanhias  a éreas  e  o  sec tor  ho te le i ro ,  

d i f ere n tes  ofe r tas  tu r ís t icas ,  i nc lu indo  de  t ranspor te ,  gas t ronomia  e  

a lo jamento .  Ao mesmo tempo,  mantém-se  a  cooperação  com o  sec tor  

tu r í s t ico  e  organizou  v i s i ta s  de  fami l ia r izaçã o  a  Macau  pa ra  operadores  

tur í s t icos  e  órgãos  de  comunicaçã o  soc ia l ,  a  f im de  mos tra r  os  ma is  

r ecentes  e ventos  e  pro jec tos  t ur ís t i cos  de  Macau ,  ince nt iva ndo o  sec tor  a  

desenvolve r  ma is  produtos  tur í s t icos  a t rac t i vos .  

Quan to  aos  t raba lhos  de  ge s tã o  de  c r i ses  do  t ur ismo,  nos  t e rmos  da  

a l í nea  12)  do  a r t igo  3 . º  do  Regulamento  Adminis t ra t ivo  n . º  18 /2011,  com 

as  a l te rações  i n t roduz ida s  pe lo  Re gulamento  Adminis t ra t i vo  n . º  41 /2020,  

compe te  à  DST e labora r  p lanos  de  cont ingênc ia  pa ra  c r is es  de  tur i smo e  

adop ta r  me didas  ade quadas  quando ocor ram ou  se  preve ja  a  oc or rênc ia  
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de  c r ises  de  tur ismo,  i nc lu indo  a  coorde naçã o de  out ras  en t ida des  

públ i cas  ou  pr ivada s ,  para  a  segura nça  dos  r es identes  da  RAEM que  se  

enc ont rem a  v ia jar  fora  de  Mac au ,  e  de  t ur is ta s  que  se  enc ontrem na  

RAEM. Rela t ivamente  a os  respec t ivos  t r aba lhos ,  a  comunicaçã o  en t re  os  

s erv iços  c ompetentes  fo i  bem-suce dida .  

3  de  Jane i ro  de  2025 

A Di rec tora ,  Subs t i tu ta ,  da  DSI ,  Lo  Pin  He ng 

 
 


