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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU
TRADUCAO

RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA APRESENTADA PELA DEPUTADA A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LO CHOI IN

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo e tendo em consideragdo o
parecer do Gabinete do Secretdrio para a Seguranca, a AMCM apresenta a seguinte
resposta relativa a interpelagao escrita da Sra. Deputada Lo Choi In, de 15 de Novembro
de 2024, enviada a coberto do oficio n.° 1186/E912/VII/GPAL/2024 da Assembleia
Legislativa, de 25 de Novembro de 2024 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 26 de Novembro de 2024.

A Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) tem exigido as institui¢des de pagamento
que continuem a garantir a gestdo dos riscos de suas operagdes, bem como a optimizar
as medidas de proteccao dos direitos e interesses dos clientes, em fun¢do da evolucao
dos cenarios de pagamento e dos padrdes de criminalidade, por exemplo, € necessaria a
emissao de alertas durante o processo de transferéncias, além de revelar se a conta do
beneficidrio € uma conta com nome verdadeiro (apos verificacdo do nome verdadeiro),
a fim de aumentar o nivel de vigildncia dos utentes nesses momentos. Em simultaneo,
a AMCM exige as instituicoes de pagamento a implementagdo de mecanismos de
monitorizagdo para a identificacdo de operagdes anormais e transagdes suspeitas, bem
como o acompanhamento necessario, uma vez detectadas dessas anormalidades. Além
disso, as instituicdes devem prestar a assisténcia requerida em resposta as instrucoes
dos servigos judiciais.

O Gabinete do Secretario para a Seguranca apontou que a Policia Judiciaria (PJ) tem
mantido uma cooperagao estreita com os responsaveis das plataformas de pagamento
movel locais, e a notificagdo ¢ a comunicagdo dos casos sdao feitas através de
mecanismos de ligagdo proprios. No inicio do corrente ano, as partes trocaram ideias
sobre a situacdo do envio abusivo de mensagens de phishing que simulam ser de
plataformas de pagamento, e realizaram uma conferéncia de imprensa para alertar o
publico contra os esquemas de burla. A PJ tem comunicado regularmente ao sector os
modi operandi mais recentes da burla, para que possa acompanhar e adoptar
atempadamente os procedimentos adequados.

Actualmente, se forem descobertas contas suspeitas utilizadas para a pratica de burlas,
a PJ vai comunicar, através do mecanismo de ligagdo acima referido, com os
responsaveis da plataforma de pagamento para que acompanhem o caso, de modo a
limitar as transac¢des dessas contas. Em simultaneo, o sector também procede a
avaliacdo das contas inscritas por dados do exterior e em relacdo as contas que nao
sejam utilizadas hd muito tempo serd necessario proceder novamente a sua autenticacao,
para evitar o seu uso ilegal.

Por outro lado, a PJ tem intensificado, nos ultimos anos, a cooperagdo com o0s
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responsaveis das referidas plataformas de pagamento, e tem vindo a aperfeigoar
constantemente o mecanismo de ligacdo e as medidas de prevengdo e combate.
Atendendo a que recentemente os casos de burlas relacionados com as plataformas de
pagamento tém vindo a aumentar, as partes intensificaram a comunicagdo e cabe aos
responsaveis das plataformas a aplicacdo das medidas de congelamento das contas
suspeitas. Além disso, em Novembro realizou-se uma reunido de trabalho para discutir,
mais a fundo, o refor¢co das medidas de prevencao e de impedimento intercalar,
nomeadamente, para aperfeicoar a comunicagao imediata e a aplicacdo de medidas de
congelamento das contas suspeitas, para melhorar o mecanismo de aprovagdo da
abertura das contas, para restringir o padrdo da inscricdo dos dados do exterior das
contas, para melhorar a detec¢do das transacgdes suspeitas, bem como para
disponibilizar mais “smart tips” em relagdo as transferéncias suspeitas, entre outros, por
forma a salvaguardar a seguranga dos bens da populagdo.

No futuro, a AMCM mantera uma comunicagao continua com a Policia Judiciaria e o
sector financeiro, considerando a evolucao das praticas fraudulentas relacionadas com
os pagamentos eletronicos. Isso visa exigir que as instituicoes financeiras aprimorem
constantemente suas medidas de seguranca cibernética e antifraude. Simultaneamente,
o sector financeiro devera continuar a realizar os trabalhos eficazes de sensibilizacdo e
educagdo de seus clientes, divulgando informagdes sobre seguranga de pagamentos €
prevencao de fraudes por meio de diversos canais. Essa iniciativa tem como objectivo
aumentar a conscientizacdo do publico em geral e reduzir o risco de fraudes entre os
cidadaos.
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