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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelac@o escrita do Deputado José Maria Pereira Coutinho, datada de
22 de Novembro de 2024, enviada a coberto do Oficio n.° 1222/E937/VII/GPAL/2024
da Assembleia Legislativa, de 6 de Dezembro de 2024, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo a 6 de Dezembro de 2024:

1. Conteudo referente ao ponto 1 da interpelagéo

Desde sempre, o Governo da RAEM tem cumprido rigorosamente a lei na
aplicag¢do empenhada de medidas para a utilizagdo adequada das duas linguas oficiais,
o chinés e o portugués, na administragdo. Os respectivos servigos publicos utilizam a
lingua oficial que os residentes escolherem na prestagdo de servicos de que
necessitam, na resposta dos pedidos de esclarecimentos ou no fornecimento de
informagGes. Na publicagdo de informagdes do Governo destinadas ao publico, os
diversos servigos asseguram, na medida do possivel, a apresenta¢io simultinea nas
duas linguas oficiais, mesmo quando se trata de informagdes urgentes e relevantes que
exigem uma publicagdo rdpida e imediata, as quais sdo emitidas, em primeiro lugar

numa das linguas oficiais e a tradugdo sera apresentada o mais brevemente possivel.

No que se refere a formagdo de quadros qualificados, esta tem sido altamente
valorizada pelo Governo da RAEM. Entre 2019 e 2021, através da realizacdo de uma

série de programas de formacdo de traducdo e interpretagdo das linguas chinesa e
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portuguesa, formaram-se 50 intérpretes-tradutores, os quais foram integrados na
equipa de tradutores do Governo da RAEM. Por outro lado, o Centro de Formagio
para os Trabalhadores dos Servigos Publicos do SAFP também tem realizado
sucessivamente cursos de formag@o especifica e pratica na area de linguas e de
traducdo destinados aos intérpretes-tradutores efectivos e trabalhadores da funcio
publica de outras éareas, para que seja elevada continuamente a competéncia
profissional dos intérpretes-tradutores e mais trabalhadores da fun¢o publica de areas
diversas adquiram a respectiva competéncia linguistica. No trabalho diario, a
utiliza¢do e a optimizagdo continua do sistema de tradugido de documentos oficiais em
lingua chinesa e portuguesa contribuem para a elevagdo da competéncia profissional
e da eficacia de trabalho dos tradutores. As institui¢des de ensino superior da RAEM
também tém disponibilizado cursos de especializagdo em linguas, nomeadamente as
linguas oficiais, o chinés e o portugués, bem como o inglés, para que Macau tenha
quadros qualificados na area de linguas e contribuam para a constru¢do de “Um

Centro, Uma Plataforma, Uma Base” em Macau.
2. Conteudo referente aos pontos 2 e 3 da interpelagdo

Nos termos dos artigos 20.° e 21.° do Decreto-Lei n.° 5/98/M, os servigos
publicos ja dispdem de diferentes vias para a recepgdo de sugestdes ou queixas, tais
como caixas de sugestdes, e-mail, linha telefénica, entre outras, nio havendo
restri¢des quanto a lingua oficial que os participantes escolherem utilizar, e de acordo
com o Despacho da Secretaria para a Administra¢do e Justi¢a n.° 13/2000, todos os
servicos e entidades publicas com excepgdo dos drgdos de natureza consultiva e dos
servigos de representag@o no exterior, devem designar os responsaveis para as tarefas

de analise e apresentagdo de relatdrios sobre o tratamento das sugestdes, queixas e
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reclamagdes dos cidaddos, para garantir que o publico possa apresentar as suas
opinides aos servigos publicos, e que as mesmas sejam acompanhadas, incentivando

a participagdo do publico.

E todos os servigos que prestem servigo publico devem cumprir as exigéncias na
criagdo do mecanismo de gestdo de aperfeigoamento constantes no Regime de
Avalia¢do dos Servigos Publicos e do Desempenho Organizacional, nomeadamente
0s “mecanismos para tratamento de sugestdes, queixas e reclamagdes”, destinados
para o tratamento das opinides recebidas em todas as vias, a recolha do grau de
satisfagcdo dos cidaddos quanto aos resultados do tratamento, a estatistica e analise
periddica das opinides recolhidas, bem como a publicagdo da situa¢do do tratamento
das queixas, a fim de reforgar a transparéncia das informagdes, garantindo que as
opinides sejam tratadas adequadamente. Além disso, a Comissdo de Avalia¢do avalia
periodicamente o tratamento das queixas realizado pelos servigos publicos e apresenta
as eventuais opinides de melhoramento para impulsionar o aperfeicoamento constante

da qualidade da prestagdo dos servigos publicos.

De acordo com as informagdes, o Centro de Informag¢des ao Publico desta
Direcgdo de Servigos ndo tem recebido nenhuma queixa de cidaddos relacionada com

o facto de nfo receberem a resposta na lingua oficial que escolheram.
Aos 26 de Dezembro de 2024

A Directora do SAFP,

Ng Wai Han
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