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INTERPELAGAO ESCRITA

Optimizagao das ac¢oes de sensibilizagao para a prevengao de burlas

Segundo os dados estatisticos actualizados da Secretaria para a Seguranga, no
primeiro semestre deste ano registaram-se 7160 casos de crimes, um aumento de
14,6% em comparagédo com o periodo homoélogo do ano passado e, de entre esses
casos, destacam-se os crimes de burla, com um total de 1394 casos, o que
representa um aumento de 426 casos, ou seja, 44% em comparagédo com o periodo
homodlogo do ano passado. O numero de todos os tipos de burla também aumentou,
entre os quais se destacam os casos de burla de troca de moeda, seguindo-se os
casos de burla por telefone e Internet [1]. Os dados referidos demonstram uma
tendéncia de aumento dos crimes de burla, e acredita-se que isto tem a ver com a
recuperagdo do sector do turismo nos ultimos anos e com a generalizagdo da
internet.

O Governo da RAEM tem desenvolvido activamente um grande volume de
trabalho contra a burla, incluindo a criagdo do Grupo especifico de combate a burla e
a cooperagao com o sector bancario e os operadores de telecomunicagdes, com
vista ao langamento sucessivo de varias medidas, tais como procedimentos de
cessagao urgente de pagamentos, alerta para as transferéncias ou remessas
bancarias suspeitas e alerta para a conta bancaria envolvida em burla, etc, sendo

estes meios de antecipacdo para a prevencao. Em Abril do corrente ano, a Policia
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Judiciaria langou o “miniprograma antiburla®, que faculta quatro funcgdes,
nomeadamente, “pesquisas no ambito da burla”, “dar pistas sobre as burlas”, “saber
mais sobre burlas” e “identificar casos de burla”, que foram muito bem acolhidas. No
entanto, os meios utilizados pelos burldes para a pratica de crimes sao cada vez
mais sofisticados, por exemplo, registaram-se, recentemente, dois casos de burla
com novos métodos: o primeiro caso envolveu o recrutamento de empregados a
tempo parcial, em que a vitima carregou o botéo para dar “like” num sitio designado e
foi monetariamente roubado através do seu software de pagamento [2]; e o outro
caso envolveu o aproveitamento do prazo de validade dos pontos para trocar
prendas através de mensagens de phishing e, em seguida, os dados do cartdo de
crédito da vitima foram furtados para fazer compras online [3]. Estes diversos meios
de burla dificultam a prevengao. Além disso, os investimentos em moedas virtuais e a
chamada telefénica de “adivinha quem eu sou”, que ja existem ha muito tempo,
continuam a conseguir enganar residentes, o que demonstra que a consciéncia de
alguns residentes sobre a prevencao de burlas pode ser elevada, e que ha ainda

espaco para melhorias nas acg¢des de sensibilizacdo. Assim sendo, interpelo o

Governo sobre o seguinte:

1. Actualmente, as quatro fungbes do “miniprograma antiburla” abrangem uma
grande quantidade de informagdes antiburla, assim sendo, como & que o Governo
vai reforcar a cooperacdo com as escolas, associagdes e empresas, no sentido de
reforgar a promogao deste mini-programa, para elevar o conhecimento dos

residentes? O Governo deve ponderar sobre a integracdo do referido
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mini-programa na “Conta unica de acesso comum” e na aplicagao “Macau pacifico
e seguro”, entre outros meios mais generalizados, com vista a facilitar a sua
utilizacdo por parte de mais cidadaos, para que, em caso de suspeita de burla,
possam proceder, de imediato, a respectiva consulta e verificagao. Vai fazé-lo?

2. Actualmente, os meios de burla utilizados pelos criminosos sao diversificados, e
alguns residentes ndo conseguem receber atempadamente as respectivas
informacdes e, por isso, desconhecem as formas de burla mais actuais. Assim
sendo, o Governo deve ponderar sobre a divulgagéao de informagdes actualizadas
sobre burlas e coloca-las sempre no topo das mensagens no facebook, na conta
publica do wechat e no “miniprograma antiburla”, com vista a facultar aos
residentes a compreensao imediata e a partilha de informagdes sobre os mais
recentes meios de burla, de maneira a elevar a sua consciéncia de prevencao de
burla. Vai fazé-lo?

3. O Governo tem-se empenhado na producdo de varios posts e videos para
prevencao de burlas. Actualmente, os servigos de seguranga publica de algumas
provincias e cidades do Interior da China tém vindo a produzir extravagantes
videos promocionais contra burlas, cujo grau de divulgacao é elevado [4]. No
futuro, o Governo deve tomar como referéncia as experiéncias de outras regides e,
tendo em conta a lingua e a cultura locais, produzir mais videos promocionais para
atrair a atencédo dos residentes para a prevencado de burlas. Vai fazé-lo? Além
disso, actualmente, todos os postos fronteiricos de Macau dispdem de ecras
electronicos, assim sendo, com vista a aumentar a consciéncia dos residentes

sobre a prevencao de burla, vai o Governo ponderar a colocagao de videos sobre
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a prevencao de burlas nos diversos postos fronteiricos para atrair a atencao dos

residentes?

[1] Informacdes de referéncia:

https://www.gss.gov.mo/pdf/2024 2P.pdf

[2] Informacdes de referéncia:

https://www.cyberctm.com/zh TW/news/detail/3153057#go0oqgle vignette

[3] Informacdes de referéncia:

http://www.macaodaily.com/html/2024-09/23/content 1782982.htm

[4] Informacbes de referéncia:

https://finance.sina.cn/2021-11-12/detail-iktzscyy5217756.d.html,

https://news.ycwb.com/2023-03/14/content 51816968.htm

26 de Setembro de 2024

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ngan lek Hang

IE-2024-09-26-Ngan lek Hang(P)-NC-ALM 4



