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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

ttE TR
Instituto de Acc¢io Social

(Tradugéo)
Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Leong Hong Sai

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca, da
Direcgdo dos Servigos de Educagio e de Desenvolvimento da Juventude
(DSEDJ) e da Direc¢do dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes
(CTT), apresento a seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado
Leong Hong Sai, de 3 de Janeiro de 2025, enviada a coberto do oficio n.°
055/E50/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa de 16 de Janeiro de
2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 17 de Janeiro de

2025:

O Governo da RAEM fomenta a generalizagdo informética e o
desenvolvimento do governo electrénico e o Instituto de Acgdo Social (IAS)
incentiva, constantemente, os equipamentos sociais a ensinar os idosos a
utilizar equipamentos informaticos, incluindo smartphones, através dos
cursos recreativos, workshops, cursos ou palestras, etc., no sentido de
coordenar com o desenvolvimento do governo electrénico e a
generalizagdo de aplicagdo, nomeadamente, a criagdo de aplica¢des “Conta
Unica de Macau”, “Localizagdo dos autocarros”, “Plataforma de Dados de
Satde de Macau”, entre outras aplicagdes relativas aos servigos publicos,
bem como de cursos de aprendizagem sobre os diversos soffwares de
comunicagdo e pagamentos electronicos. Além disso, a fim de demonstrar
o carinho para com os idosos, os CTT tém vindo a incentivar os operadores
de servigos de telecomunica¢des moveis a langar planos de beneficios
especialmente concebidos para esta faixa etaria. Alguns desses planos
oferecem “dados ilimitados com velocidade restrita” e permitem a compra
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de telemdveis a precos promocionais, criando assim condig¢des favoraveis

para que os idosos possam aprender e utilizar tecnologias inteligentes.

A DSEDJ empenha-se na promoc¢do da aprendizagem continua, pelo
que tem vindo a implementar, desde 2011, o “Programa de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo” (adiante designado por
“Programa”), cujos beneficidrios sdo os residentes com idade igual ou
superior a 15 anos de idade e sem limite maximo de idade, aos quais é
atribuido um subsidio para participarem em diversos cursos de
aperfeicoamento e exames de credencia¢do, de modo a elevarem as suas
qualidades e técnicas individuais. Os idosos podem inscrever-se nos cursos
de aplicagéo de telemoével e de utilizagdo segura da internet, organizados
pelas institui¢des aderentes ao “Plano”, a fim de elevarem as suas técnicas
de utilizagdo de smartphones e a consciéncia para a seguranga cibernética.
Além disso, as entidades de educacdo ou formagdo continua subordinadas
as institui¢des de ensino superior de Macau langam cursos adequados em
resposta as necessidades da sociedade e dos sectores, proporcionando aos

formandos conhecimentos e técnicas de tecnologias de informacdo e

comunicag¢ao.

Dado que com o desenvolvimento da tecnologia informatica, os
equipamentos sociais apresentam, de forma continua, frequentes métodos
de burlas cibernéticas, junto dos idosos, o ensino sobre as técnicas de
prevencdo de burlas, elevam assim a sua capacidade de identifica¢do dos
casos de burlas. Para melhorar o cuidado dos idosos acerca de burlas
telefonicas, burlas cibernéticas comuns e burla de “falso adivinho” na rua,
a Policia tem desenvolvido, de forma continua, campanhas de
sensibiliza¢do sobre burlas. Ao longo de 2024, a Policia Judiciaria (PJ) e o
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Corpo de Policia de Seguranga Puiblica (CPSP) realizaram um total de 126
sessdes de palestras antiburla, contando com a participa¢do de mais de
8.300 pessoas. Por outro lado, a Policia continua, através das associagdes
civicas e de moradores, a alertar as pessoas dessa faixa etdria com
mensagens sobre a prevengdo da burla, realizou, em 2024, palestras e
ac¢des de formacdo sobre burla para o pessoal do IAS e da linha de
assisténcia “Peng On Tung”, para que possam, durante o seu servigo

ordinario, alertar os idosos nesse 4mbito.

A par disso, a PJ deslocou-se, no ano passado, a restaurantes chineses,
recreios, mercados e areas de vendilhdes, em diferentes zonas da cidade,
para desenvolver acgdes especificas de sensibilizagdo, que visam, através
de entrevistas presenciais, perceber as necessidades de prevenc¢io criminal
relativas aos idosos, bem como alerta-los acerca dos esquemas das burlas,
por exemplo, para ndo clicar em links de phishing, ter cuidado com o
cddigo de verificagdo, e discutir com os familiares em caso de diavidas ou
antes de fazer transferéncias de dinheiro. Estas ac¢des contaram com mais
de 7.000 participantes, aos quais foram, também, transmitidos
conhecimentos basicos sobre a navegagdo na internet pelo telemovel e a
ciberseguranga. O CPSP, no mesmo ano, realizou 60 actividades de
divulgagdo na rua sobre prevencdo da burla, que atingiram cerca de 9.000

pessoas.

Além disso, os CTT continuam a promover a aplica¢do e o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras de informag¢do e comunicagio
por parte do sector, bem como a realiza¢do de diferentes tipos de cursos de
formagdo e palestras temaéticas, consoante as necessidades reais da

sociedade, incluindo cursos de ciberseguran¢a destinados a operadores
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privados de infra-estruturas criticas de Macau, a fim de elevar o nivel
técnico dos profissionais do sector e reforgar a sua capacidade de manter a

ciberseguranga.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Leong

Hong Sai pela sua atengdo e sugestdes dadas ao assunto em causa.

Aos 5 de Fevereiro de 2025.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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