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Resposta a interpelacédo escrita apresentada pela Deputada
a Assembleia Legislativa, Lei Cheng |

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Lei Cheng I, de
27 de Dezembro de 2024, enviada a coberto do oficio n.°
019/E18/VII/IGPAL/2025, da Assembleia Legislativa, de 7 de Janeiro de
2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 8 de Janeiro de
2025:

Para continuar a atrair os turistas a prologarem a sua estadia em
Macau, estes Servicos efectuam ordenadamente varios estudos e
promog¢des, como, desde o lancamento da versdo actualizada do “Plano de
Apoio ao Turismo” em Maio de 2021, incentivando o0s visitantes,
instituicOes e empresas a escolherem Macau como destino de incentivo e
negbcios para organizar eventos no ambito do Turismo de Incentivo,
Turismo de Casamentos, Excursdes de Estudantes e Turismo de Desporto.
Os grupos com 25 ou mais participantes ndo-locais, que passem pelo menos
duas noites seguidas de estadia em Macau, sdo qualificados para a
aplicacdo. Dependendo do nUmero de participantes, estes Servigos
oferecem Kkits de informacdo turistica de Macau, passeios turisticos,
entrada gratuita nos produtos turisticos, experiéncias culturais ou
gastrondmicas, entre outros, e estimulando os visitantes a experimentarem
e explorarem as comunidades locais, de modo a impulsionar o
desenvolvimento economico dos bairros comunitarios.

Paralelamente, esta a ser conduzida, por uma instituicdo de
investigacdo, a segunda fase do estudo de revisdo do Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau, tendo por finalidade
analisar a situacdo actual e as tendéncias da indUstria do turismo de Macau,
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bem como apresentar sugestdes e planos de accdo para aumentar a
atractividade dos produtos turisticos e diversificar as fontes de turistas.

Tendo ainda em conta a conveniéncia das ligacdes de transporte entre
Hong Kong e Macau, esta Direccdo de Servigos esta actualmente a planear
dar continuidade a iniciativa lancada no ano passado, em parceria com
operadores de transporte transfronteirico, para oferecer “bilhetes de
transporte/transporte maritimo com desconto”. Paralelamente, prevé-se
disponibilizar bilhetes com descontos para turistas internacionais em visita
a Hong Kong que pretendam deslocar-se a Macau, visando atrair mais
visitantes de Hong Kong e turistas internacionais ao territério. Mantém-se,
ainda, uma comunicacdo constante com o sector turistico de Hong Kong, de
modo a explorar a viabilidade de promog¢Oes conjuntas de turismo.

Por sua vez, esta Direccdo de Servicos tem ainda estabelecido, por
meio de mecanismos de cooperacdo regional do Interior da China, ligacdes
estreitas com as provincias, cidades e regides relacionadas. No ano
passado, a Direccdo dos Servicos de Desenvolvimento Econdmico da Zona
de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin foi
convidada a participar em actividades de promocao realizadas em Tdéquio,
Singapura, Jacarta, Seul, Banguecoque, Kuala Lumpur, Hong Kong e Xi’an.
Além disso, foram organizados em conjunto seminarios de promocado de
turismo de Macau-Henggin em Pequim, Cantdo e Changsha, promovendo a
modalidade de turismo “multi-destinos” nos mercados-alvo.

Ademais, no contexto da inclusdo de 10 novas cidades do Interior da
China na politica de “vistos individuais” para visita a Macau, implementada
no ano passado, foram desenvolvidos produtos turisticos em parceria com
plataformas de servigos turisticos online do Interior da China e com
agéncias de viagens na Maldsia, Indonésia, Tailandia e Singapura, visando
atrair visitantes interessados em explorar a Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau através de itinerarios “multi-destinos”. Paralelamente, o
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sector € incentivado a aproveitar a optimizacdo da politica nacional de
isencdo de visto para estrangeiros em tréansito, utilizando de forma eficaz
0s aeroportos de Hong Kong, Cantdo e Shenzhen como pontos de entrada
para desenvolverem mais roteiros e produtos atractivos que liguem Macau
as cidades da Grande Baia na modalidade de itinerarios “multi-destinos”.

De acordo com os dados estatisticos dos inquéritos aos visitantes
realizados por esta Direccdo de Servicos, em 2024, 50,2% dos visitantes
recorreram ao modelo de viagens “multi-destinos”, sendo a maior parte
turistas internacionais. Mais de 86,2% dos visitantes internacionais fizeram
viagens de ligacdo entre Macau e outros destinos, sendo Hong Kong o
destino favorito, com uma taxa de 97,1%.

No futuro, serdo oportunamente avaliados os resultados das medidas
implementadas, continuando os esforgcos de optimizacao.

Aos 20 de Janeiro de 2025

O Director da Direccdo dos Servicos de Turismo, substituto
Cheng Wai Tong



