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澳  門  特  別  行  政  區  政  府 
Governo da Região Administrativa Especial de Macau 

文   化   局 
Instituto Cultural 

Resposta à interpelação escrita apresentada pelo Deputado à Assembleia 

Legislativa, Ho Ion Sang 

Em cumprimento das instruções do Chefe do Executivo, o Instituto Cultural 

(adiante designado por “IC”) apresenta a seguinte resposta à interpelação escrita do Sr. 

Deputado, Ho Ion Sang, de 10 de Janeiro de 2025, enviada a coberto do ofício n.º 

074/E66/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa, de 21 de Janeiro de 2025, e 

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 21 de Janeiro de 2025: 

O Governo da RAEM tem vindo a promover constantemente o conceito “a leitura 

enriquece a vida”. Para melhor conhecer os hábitos e preferências de leitura dos 

residentes de Macau e dos que residem em Macau, as suas opiniões sobre os actuais 

serviços das bibliotecas e as suas expectativas e necessidades de desenvolvimento futuro, 

em 2024, o IC encarregou a Universidade Politécnica de Macau da realização do 

“Inquérito às Bibliotecas Públicas de Macau - 2024”. Segundo os respectivos resultados, 

o grau de satisfação geral dos inquiridos sobre as bibliotecas públicas obteve uma 

classificação média de cerca de 4 pontos (a pontuação máxima é de 5 pontos), e cerca 

de 80% dos inquiridos manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos, tendo este 

resultado demonstrado que os serviços prestados pelas bibliotecas públicas são 

amplamente reconhecidos. 

O inquérito revela ainda que, no que diz respeito aos hábitos de leitura, cerca de 

80% dos inquiridos disseram ter experiência de leitura de livros no último ano, o que 

reflecte que o público de Macau tem uma participação relativamente alta na leitura, 
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tendo constituído uma boa base para a promoção da construção de uma “Cidade da 

Leitura”. 

O IC irá continuar a optimizar as instalações e os serviços bibliotecários, 

empenhando-se em elevar o nível de inteligência das bibliotecas, proporcionando aos 

leitores serviços mais convenientes e eficientes, bem como uma experiência de 

utilização personalizada e inteligente, com vista a atrair muito mais pessoas a utilizarem 

os serviços das bibliotecas. As bibliotecas públicas do IC irão utilizar a Internet das 

Coisas, Big Data e a Inteligência Artificial, entre outras tecnologias emergentes, para 

promover o desenvolvimento e implementação de bibliotecas inteligentes, enriquecer 

continuamente os recursos das coleções das bibliotecas e optimizar ainda mais a 

distribuição das bibliotecas em bairros, verificar o horário de funcionamento das 

mesmas no sentido de satisfazer as necessidades dos diferentes grupos dos leitores. 

Para criar um sistema sistemático de promoção da leitura, o IC tem vindo a 

promover a generalização da leitura nos bairros comunitários, organizando 

periodicamente actividades culturais e criativas, feiras do livro e sessões de leitura, entre 

outras, destinadas aos grupos de diferentes camadas etárias, proporcionando serviços de  

tratamento do Cartão de Leitor e exposição ao exterior e serviços de Biblioteca Itinerante; 

a colaborar com as grandes instituições na divulgação e promoção da utilização dos 

recursos de leitura electrónica; a distribuir continuamente às crianças elegíveis “Pacotes 

de Leitura para bebés e crianças”, a fim de atender às necessidades de leitura dos 

residentes de todas as camadas etárias. Ao mesmo tempo, através da cooperação 

transsectorial, tem promovido activamente o desenvolvimento da leitura para toda a 
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população, inclusivamente, o lançamento, nos últimos anos, do serviço gratuito de 

“Visita guiada para grupos” destinado a escolas e diversos sectores da comunidade; 

actividade de Livros livres no âmbito da “Biblioteca ‘POP-UP’”, tendo construído uma 

plataforma de acesso gratuito aos livros para os residentes que vivem em diferentes 

bairros comunitários; a instalação de armários de auto-marcação em várias escolas para 

incentivar os alunos do ensino primário e secundário a utilizarem mais os recursos das 

bibliotecas públicas; o aproveitamento do “Dia Mundial da Leitura”, que se celebra no 

dia 23 de Abril, para recrutar “pontos comuns de leitura” e incentivar todos os sectores 

da sociedade a organizarem, por sua iniciativa, actividades de leitura. Para continuar a 

alargar o âmbito da participação comunitária na leitura, as bibliotecas públicas vão 

continuar a organizar actividades diversificadas de promoção da leitura, em conjunto 

com escolas, livrarias, associações e empresas, com vista a reforçar o efeito de 

divulgação, a generalização da leitura e a estimulação da cultura de leitura mais 

aprofundada. 

Pro outro lado, as bibliotecas públicas do IC têm vindo a proceder constantemente 

aos trabalhos de digitalização dos preciosos livros antigos do seu acervo, bem como ao 

lançamento contínuo da “Colecção de Livros Electrónicos Preciosos de Livros Antigos”, 

permitindo ao público ter acesso mais rápido a importantes patrimónios culturais, bem 

como fornecer livros e documentos antigos chineses preciosos aos estudiosos chineses 

e estrangeiros para fins de investigação, reforçando efectivamente a transmissão da 

excelente cultura tradicional chinesa. Além disso, as bibliotecas públicas dão grande 

importância à exploração dos recursos existentes e concebem actividades diversificadas 
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com o objectivo de promover a cultura chinesa, destinadas a diferentes grupos sociais, 

tais como exposições, actividades interactivas, workshops, visitas guiadas, etc. por 

forma a aprofundar o conhecimento e sentimento de pertença do público à cultura 

chinesa. 

No futuro, o Governo da RAEM empenhar-se-á na prestação de serviços das 

bibliotecas mais convenientes e humanizados, na criação de uma experiência de leitura 

mais abundante, na elevação do ambiente social de leitura para toda a população e na 

construção, em conjunto com os diversos sectores sociais, de uma “Cidade da Leitura” 

repleta de livros. 

Muito obrigada pela atenção de V. Ex.ª. 

Macau, aos 12 de Fevereiro de 2025 

A Presidente do Instituto Cultural 

 

Leong Wai Man 


