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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

REFIARBELE

Gabinete do Secretério para a Segurancga

(Traducéo)

Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Chan lek Lap

Na sequéncia da interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Chan Iek Lap,
de 22 de Janeiro de 2025, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
098/E87/VII/GPAL/2025, de 28 de Janeiro de 2025, e recebida no Gabinete do Chefe
do Executivo em 28 de Janeiro de 2025, apds auscultar os pareceres do Corpo de
Policia de Seguranca Publica (CPSP), da Policia Judiciaria (PJ) e da Direc¢do dos
Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico (DSEDT), cumpre a este

Gabinete dar as seguintes respostas:

Em rela¢do ao ponto 1 da interpelagdo, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau tem estado atento a venda de bilhetes e as burlas na venda de
bilhetes para especticulos culturais e artisticos, e através de cooperacdo e
desenvolvimento do trabalho em varios aspectos, e de acordo com as suas fung¢des, os
servicos competentes previnem e reprimem continuadamente as actividades ilicitas
relacionadas com a venda de bilhetes para espectaculos. O CPSP mantém uma ligacao
estreita com as entidades organizadoras de actividades, tais como concertos, tem
trocado informagdes acerca da seguranga nos arredores dos locais da realizacao dos
concertos ¢ da situacao da venda de bilhetes. Além disso, durante os eventos, envia
agentes para patrulhar os arredores dos locais dos concertos, e se descobrir situagdes
ou receber denuncias que indiciem a especulagdo na venda de bilhetes, processa tais
casos nos termos da lei. Por sua vez, a PJ também reforca as investigacdes antes e
depois da realizagdo de actividades artisticas ou desportivas de grande envergadura, e
acompanha de perto e reprime quer a especulacdo quer as burlas relacionadas com a
venda de bilhetes. Além disso, se alguém descobrir actividades ilegais, ou suspeitar
ter sido vitima de burla, pode apresentar queixa, quer deslocando-se as instalagdes da
policia, quer através da linha aberta para denuncias de crimes do CPSP (2857 7577),
da linha de denuncias da PJ (993), ou da linha aberta para consultas sobre a prevengao

de burla (8800 7777), ou, ainda, pode fornecer pistas a Policia sobre burlas através
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das contas oficiais de plataformas sociais e do programa antiburla da PJ no WeChat,

entre outros canais online.

Relativamente a questdo juridica associada ao combate a especulacdo na venda
de bilhetes mencionada na interpelagdo, segundo a DSEDT, e no que respeita aos
actos ilicitos relativos a venda de bilhetes, actualmente a execugdo da lei e a aplicagao
das penas regem-se pelas respectivas disposi¢des legais, das quais ¢ exemplo a Lei n.°
6/96/M, de 15 de Julho (Regime juridico das infracgdes contra a saude publica e
contra a economia), e as respectivas disposi¢des penais. Por outro lado, quanto ao
refor¢o das respectivas sancodes juridicas e a optimizacdo do sistema de gestdo de
bilheteira, as autoridades da seguranca mantém uma postura de abertura em relagdo a
estas questdes. Se as autoridades competentes iniciarem o processo de alteracdo
legislativa neste ambito, a area da seguranga colaborard com dinamismo e fornecera

opinides profissionais nesta matéria.

Quanto ao ponto 2 da interpelagdo, a PJ continua a monitorizar as informagdes
publicadas nas principais redes sociais e caso sejam detectados conteudos
supostamente associados a burlas, procede de imediato a uma investigagdo e,
consoante a situacao concreta, denuncia ou comunica o facto as plataformas e solicita-
lhes a remogdo dos respectivos contetidos. Simultaneamente, publica com celeridade
avisos para alertar o publico sobre a prevencdo de burlas. Contudo, dado que a
maioria das principais redes sociais ndo tem servidores ou instalacdes operacionais
em Macau, a remog¢ao de contetidos improprios solicitada pela Policia ¢ geralmente
decidida pelas respectivas plataformas com base nos seus padrdes e directrizes de
censura. Por esta razdo, a PJ continua a intensificar a comunicacdo com essas

plataformas, no sentido de aprofundar o mais possivel a cooperagao.
Face ao aumento exponencial, nos ultimos dois anos, de casos de burla na

compra online de bilhetes, a que se refere o ponto 3 da interpelagao, a Policia tem

vindo a desenvolver e a melhorar vérias tarefas de prevengao criminal, tanto online
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como no terreno. Através do “Mecanismo de ligacao de policiamento comunitario”,
do “Mecanismo de ligacdo entre a policia e escolas” e da “Rede de comunica¢ao com
as escolas”, sdo transmitidas junto da comunidade e nas escolas informagdes
actualizadas sobre prevengdo de burlas, bem como sdo organizadas palestras e outras
actividades de sensibilizacdo neste ambito para diferentes grupos de pessoas. Além
disso, sdao publicados posts e avisos de combate a burla no website oficial e nas redes
sociais, sdo exibidos videos e afixados cartazes anticrime nos ecrds das paragens de
autocarro, atrios de edificios e postos fronteiricos e, ainda, promove-se € melhora-se o
programa antiburla no WeChat. Com estas medidas, pretende-se avisar o publico
sobre possiveis riscos associados a compra de bilhetes online e, especialmente, sobre
a existéncia de riscos nas transacgdes que envolvem “pagamento antecipado e entrega
posterior”, tudo isso no intuito de melhorar o sentido de prevencao e a capacidade de

identificar esquemas fraudulentos.

O Chefe do Gabinete do Secretdrio para a Seguranca, substituto
Chang Cheong
18 de Fevereiro de 2025
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