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INTERPELA(}AO ESCRITA

Como impulsionar, de forma continua, o desenvolvimento regional do sector

do turismo?

Nos ultimos anos, para promover a integracdo dos profissionais do turismo de
Hong Kong no mercado de trabalho e empreendedorismo do Interior da China, o
Departamento de Recursos Humanos e Seguranga Social e o Departamento de
Cultura e Turismo da Provincia de Guangdong autorizaram os guias turisticos de
Hong Kong e Macau a exercer a profissdo na Nova Zona de Hengqgin de Zhuhai. A
Zona de Cooperagéao no Sector dos Servigcos Modernos de Shenzhen-Hong Kong, em
Qianhai, Shenzhen, também langou o regime de registo do exercicio da profissao para
0s guias turisticos de Hong Kong e Macau, para alargar a abertura de Qianhai e
promover a prestacdo de servicos, de forma conveniente e ordenada, por parte dos
operadores turisticos de Hong Kong e Macau. Os trabalhadores qualificados de Hong
Kong e Macau, apd6s formagao e registo, podem prestar servigos turisticos na Zona

de Cooperacgao de Qianhai.

Segundo o sector, os operadores locais enfrentam desafios de concorréncia no
mercado do Interior da China. Os agentes do Interior da China tém demonstrado
maior competitividade, quer em termos de salarios e estrutura etaria, quer em termos
de conhecimentos sobre os pontos turisticos e experiéncia na prestagao de servicos

turisticos. O projecto-piloto para o exercicio da profissdo de guia turistico na Zona de
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Cooperacao Aprofundada em Hengqin e na Zona de Cooperagdo no Sector dos
Servigos Modernos de Qianhai, Shenzhen-Hong Kong, foi implementado durante
varios anos, no entanto, sdo poucos os guias turisticos de Macau que se deslocam a

€Ssas zonas.

As excursdes do Interior da China preferem guias turisticos do proprio Interior da
China, e a maioria dos cidadaos de Macau nado necessita dos servigos de guias
turisticos para se deslocar a Hengqin, por isso, os operadores do sector manifestaram
a necessidade de reforcar a implementacio eficaz e o melhoramento continuo das
respectivas politicas. No “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”,
o Governo tem planos para reforgar a cooperagao regional, dinamizar a equipa de
trabalhadores locais e elevar a qualidade do turismo em geral, por exemplo, melhorar
o funcionamento da industria, a base de ensino e a formacao na area do turismo, e
reforgar a cooperagdo no desenvolvimento dos recursos humanos, a educagéo e a
formagao na area do turismo, entre outros. No entanto, com o “Projecto Geral de
Construgdo da Zona de Cooperagao Aprofundada entre Guangdong e Macau em
Hengqin”, a realizagdo continua, em conjunto com as cidades da Grande Baia, de
actividades de intercambio cultural, turistico e educativo, deve ser um trabalho

prioritario para o futuro desenvolvimento do turismo regional.

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Quanto a uniformizagdo das licengas de agente turistico e a questdo da
certificagcao regional, segundo alguns operadores do sector, sdo poucos 0s

guias turisticos de Macau que integram excursdes regionais. Para se articular

IE-2025-01-24-Lam Lon Wai R2 (P) — Manuela-MMC 2



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

com o desenvolvimento do turismo regional e com os itinerarios multidestinos
na Grande Baia, o Governo vai reforgar a comunicagcdo com a Provincia de
Guangdong, para os trabalhadores locais poderem obter a respectiva

certificacdo, a fim de promover o desenvolvimento integrado regional?

2. O Plano de Desenvolvimento da Diversificacdo Adequada da Economia da
Regidao Administrativa Especial de Macau (2024-2028) visa “aproveitar a
vantagem de Macau como base de ensino e formagao de turismo da Grande
Baia, e reforcar o intercambio e a interacgao entre as cidades da Grande
Baia”. Assim sendo, o Governo vai, sob o projecto de cooperagdo da
Universidade de Turismo de Macau no ambito da “Base de Ensino e
Formagédo em Turismo para a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau
(Centro de Cooperacédo de Shunde)”, promover o intercambio e a formagao
de mais operadores turisticos e refor¢car a competitividade dos trabalhadores

locais, no ambito da cooperagao regional?

24 de Janeiro de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lam Lon Wai
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