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Direccao dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracado os pareceres do Instituto de Promocéo do Comeércio e do Investimento
(IPIM), esta Direccdo de Servicos apresenta a seguinte resposta a interpelacéo
escrita do Senhor Deputado Si Ka Lon, de 10 de Janeiro de 2025, enviada a coberto
do oficio n.°070/E62/V11/GPAL/2025, da Assembleia Legislativa, de 17 de Janeiro
de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 20 de Janeiro de 2025:

Esta Direccéo de Servicos tem mantido uma boa comunicagéo e cooperacao,
e explorado projectos conjuntos com Hong Kong e outras cidades da Grande Ba,
através da realizacdo de reunides para impulsionar o Plano de Desenvolvimento
Cultural e Turstico da Grande Balk Guangdong-Hong Kong-Macau, e da
Federacdo de Turismo das Cidades da Grande Bai Guangdong-Hong Kong-
Macau, entre outros mecanismos de cooperacao.

Por exemplo, em 2024, esta Direccdo de Servicos e a Direccdo dos Servicos
de Desenvolvimento Economico da Zona de Cooperacdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Hengqin organizaram, em conjunto, o “Encontro da
Industria de Campismo e de Actividades ao Ar Livre de Macau—Henggin” e o
“Festival de Campismo de Macau-Hengqin 2024, e langaram em conjunto o “Plano
de Apoio ao Turismo Macau-Hengqin”, para promoverem em conjunto com o0s
operadores dos dois lados, o desenvolvimento de itinerarios e produtos turisticos
"multi-destinos" e o modelo “Um Evento, Dois Locais” entre Macau e Hengqin,
com vista a atrair mais fontes de visitantes de negécios e aprofundar a integracéo
intersectorial do “turismo + convencgoes e exposi¢des”, promovendo em conjunto o

desenvolvimento diversificado da economia.
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Em simultaneo, Macau e Shunde (Foshan), sdo ambas Cidades Criativas da
UNESCO na éarea da gastronomia. Através da plataforma da Rede de Cidades
Criativas da UNESCO, as duas cidades tém mantido uma ligac&o estreita, com
apoio mutuo e participacdo em varias actividades gastronémicas organizadas por
ambas as partes, a fim de compartilhar as boas medidas e aprofundar o intercambio
e a cooperacao. No futuro, continuar-se-a a apoiar e a participar activamente nos
eventos gastronomicos organizados por ambas as partes.

Para continuar a expandir o mercado de visitantes internacionais e atrair
visitantes de alto rendimento, incluindo do Médio Oriente, esta Direccdo de
Servicgos vai organizar, na segunda quinzena de Fevereiro deste ano, a visita de
operadores turiticos e representantes das seis empresas de turismo e lazer integrado
de Macau ao Dubai, Emirados A rabes Unidos, e Riade, na Arébia Saudita, para a
realizacdo de seminarios de promocao turitica e bolsas de contactos com mais de
200 operadores tursticos e imprensa, para promover a diversidade dos recursos
tursticos de Macau. Esta Direccédo de Servicos, planeia ainda, em Maio deste ano,
participar, em conjunto com operadores turiticos, na Feira Internacional de
Turismo (ITE, na sigla inglesa), a realizar-se no Dubai, Emirados A rabes Unidos,

com vista a promover o intercambio comercial entre os dois lados.

Através da coordenacdo entre o IPIM e 0s servigos econdmicos e comerciais de
Guangdong, Hong Kong e Macau, tém vindo a cooperar no sentido de atrair
visitantes internacionais atraves dos eventos de convengdes e exposicdes. Nessa
conformidade, a “Feira do Comércio de Servigos da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau” figura como um evento relevante de convencdes € exposigcoes
organizado em conjunto pelas trés regides nos anos de 2023 e 2024, adoptando o
modelo de “Um evento, Trés locais”, marcando respectivamente recintos em

Zhuhai, Hong Kong e Macau. No ano de 2024, o recinto de Macau foi precisamente
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0 mesmo recinto, e no mesmo periodo, da 29.2Feira Internacional de Macau (MIF),
de modo a reforcar progressivamente a sinergia entre as diferentes exposigoes e
promovendo a parceria entre 0s projectos e a atraccdo mutua dos visitantes
comerciais. Com base nos éxitos, no corrente ano, o IPIM vai reforcar, nos varios
eventos de convencdes e exposicoes realizados na Grande Bam, no Interior da China
e no estrangeiro, a promocdo das oportunidades de desenvolvimento de Macau e
Henggin, por forma a promover a participacao nas convengoes e exposicoes de
Macau, assim como o0 inkio de intercdmbio comercial, por mais visitantes
comerciais provenientes da Grande Baia e do mundo inteiro.

No que diz respeito aos trabalhos de promocéo e divulgacdo, esta Direccao
de Servicos vai promover a imagem de Macau como destino turtico diversificado,
novos pontos de atraccdo turistica, eventos de grande envergadura e ofertas
especiais para visitar Macau, através de varios canais, incluindo motores de busca
online internacionais, meios de comunicacdo de renome internacional e
influenciadores digitais. Actualmente, esta a ser preparado o lancamento de um guia
de viagem a Macau para mugulmanos, para apresentar aos visitantes muculmanos
0s aspectos a ter em conta quando viajam para Macau, a cultura gastronomica e 0s
itinerarios recomendados, com vista a facilitar o planeamento das viagens. Por outro
lado, foram lancados cursos de formacdo para operadores tursticos de Macau, com
0 objectivo de melhorar as técnicas de recepc¢éo e as capacidades linguisticas dos
visitantes estrangeiros.

Aos 3 de Fevereiro de 2025

A Directora dos Servicos de Turismo
Maria Helena de Senna Fernandes



