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提升公共行政效率，打造高效服務型政府

“以民為本”是特區政府成立以來所宣導的施政理念。在這一理念的指導
下，特區政府在公共行政部門中建立了一種全新的文化——一種提倡為市
民服務、急市民所急、想市民所想的文化。這種文化強調政府始終把民
眾的需求放在首位，確保每項政策和行政措施都能真正回應民生訴求，
提升市民的生活品質。在此基礎上，提升公共行政效率顯得尤為重要，
因為只有通過高效的行政流程和優質的政府服務，才能更好地滿足市民
的需求，推動社會的和諧發展，確保民眾在改革過程中切實受益。

隨著澳門社會的快速發展和民生問題日益複雜，市民對政府施政的期望
也隨之提高，這進一步推動了公共行政改革的需求。市民希望政府不僅
能提升工作效率，還能透過更迅速的回應機制及時解決民眾的訴求，從
而滿足他們的期望。此外，改善公務員的服務態度和作風，也成為政府
施政的重點。同時社會亦有聲音希望特區政府盡快完善領導及主管人員
相關問責制度，特區政府亦有意深化公共行政改革，落實官員問責。但
是如何去有效執行此規定以及落實這個執行的透明性，去確保此法規能
夠發揮到其功效，這才是公共行政改革持續深化的重要條件。

而正如習近平主席在視察澳門期間提出的四點希望中所指出：“着力提升
特別行政區治理效能。要把依法治理和擔當作為結合起來，適應經濟社
會發展要求，完善各項體制機制和法律法規，深入推進公共行政改革，
完善組織架構，革新管治理念，改進管治方式，強化宏觀統籌，建設高
效、有為的服務型政府，激發社會蘊藏的巨大活力和發展潛力。” 行政長
官岑浩輝對新屆政府提出的六個要求中，特別強調要以深化改革創新來
提升特區治理效能，要革新管治理念，改進管治方式，把依法治理和擔
當結合起來，進一步提升居民對政府施政的信心。這些重要指示為澳門
當前的公共行政改革指明了方向。
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澳門要實現高質量發展，提升公共行政效率是關鍵。在各項改革措施的
推進過程中，政府應持續關注民眾的需求，積極回應社會各界的訴求，
以建設一個高效、有為的服務型政府，為澳門的長遠發展奠定堅實基礎。
目前，公共行政改革在實際操作層面仍面臨諸多挑戰，公共行政效率的
提升不僅關係到政府的治理能力，更直接影響到民眾的福祉。在此背景
下，推動澳門公共行政效率的提升顯得尤為迫切。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：

一、近年來，澳門政府積極推進公共行政改革，以提高治理效能。現時
當局有什麼標準去監測及評估這些改革措施的落實情況和實際成效，以
確保政策的有效性和可持續性？

二、習近平主席強調要優化公共政策諮詢機制，提升決策的科學化、民
主化、法治化水準。政府的公共政策諮詢要取得良好的成效，離不開公
眾的主動積極和有序參與，現時當局除了通過不斷拓寬公眾參與的管道，
增加各種參與形式外，現時當局有何方法提高市民參與的積極性和參與
意識？

三、成功的公共行政改革的根本是需要市民的支持及認可，特區政府就
此重要改革有何詳細計劃及時間表，以向市民展示特區政府之改革決心？
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