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Servicos de Saude

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres da Direccdo dos Servicos de Educagdo e de
Desenvolvimento da Juventude, e do Instituto de Acc¢do Social, apresento a
seguinte resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de 21
de  Fevereiro de 2025, enviada a  coberto do oficio
n.° 184/E160/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa, de 27 de Fevereiro
de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, no dia 28 de
Fevereiro de 2025:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau atribui uma
relevancia significativa a saude psicoldgica dos residentes. Através do
mecanismo de cooperacdo interdepartamental, os Servicos de Saude, a
Direccao dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude
(adiante designada por DSEJ) e o Instituto de Acg¢do Social (adiante
designado por IAS), tém mantido a comunicagcdo e a cooperacdo entre as
instituicdes comunitarias, implementando e concretizando o mecanismo
conjunto de “prevencdo conjunta de quatro niveis, ligados intimamente aos
tetraciclicos” da Organizacdo Mundial de Saude e a prestando servigos de

saude mental.

O Governo da RAEM tem vindo a acompanhar e monitorizar a situacao
dos casos de suicidio em Macau, procedendo a recolha sistematica de dados
relativos ao sexo, idade, profissdo e causas do suicidio, efectuando anélises
multidimensionais e¢ construindo um sistema de prevencao a trés niveis. O
primeiro nivel corresponde a realizacao de accdes de divulgagdo educativa

sobre a saide mental destinadas a todos os residentes, especialmente aos
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jovens, no sentido de elevar a qualidade da satide mental na sociedade. O
segundo nivel inclui a criagdo de um mecanismo de rastreio para os grupos
de alto risco, o refor¢o da capacidade de identificagdo e tratamento de crises
dos profissionais, a optimizacao do processo de encaminhamento de casos de
alto risco e a intensificacdo da intervengao precoce nos transtornos mentais,
como a depressao. O terceiro nivel inclui a prestacao de primeiros socorros
psicoldgicos e a intervencgdo de accdo social aos individuos com tentativa de
suicidio, o estabelecimento de um mecanismo de gestdo de acompanhamento
de casos, bem como a disponibilizacdo de servigos de aconselhamento de
luto aos familiares de casos de suicidio, entre outros servigos de apoio. Além
disso, o IAS, em cooperacao com as instituigdes de servigo social, recorrendo
ao servico de intervencdo de 24 horas em situacdo de emergéncia, rede
comunitaria, aconselhamento familiar, entre outras modalidades,
disponibiliza diversos tipos de apoio as pessoas com transtornos emocionais

e seus familiares.

Com o intuito de conhecer plenamente o estado de satde dos residentes
de Macau, os Servicos de Saude tém realizado, de 10 em 10 anos, o
“Inquérito sobre a Saude de Macau”, recolhendo dados, incluindo o estado da
saude mental dos residentes, que servem de referéncia para a elaboracao de
politicas. Actualmente, os Servicos de Saude encontram-se a preparar
activamente o “Inquérito sobre a Satide de Macau” de 2026, e a planear o
inicio do inquérito piloto na segunda quinzena de Marco do corrente ano, a

fim de estabelecer uma base solida para a investigacao formal.

Tendo em conta a saude psicologica dos residentes, incluindo os idosos,
os Servicos de Saude criaram consultas externas de saude mental em nove
centros de satide, concederam apoio financeiro a duas institui¢des sem fins
lucrativos para a prestacao de servigos de psicoterapia e construiram equipas
de prestacdo de servigcos psicologicos comunitdrios para a prestacao de
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servicos de proximidades aos casos latentes, bem como o forncimento de
servicos médicos de proximidades, incluindo psiquiatria, nos lares de idosos,
a fim de aumentar ainda mais o apoio comunitario. O IAS tem vindo a
recorrer, de modo continuo, aos equipamentos de servigo de apoio a idosos
para, por um lado, desenvolver acg¢des de educagdo em ciéncia para
sensibilizar os idosos sobre a prevencdo e tratamento da depressdo, assim
como sobre a saude psicologica e, por outro lado, prestar servico de satde
psicoldgica e, se necessario, servico de encaminhamento para pessoas com
necessidade de servico de saude mental. Concomitantemente, através dos
servicos e projectos especificos para idosos isolados, sdo apresentados
regularmente cumprimentos por via telefénica e realizadas visitas
domiciliarios para tomar a iniciativa de se inteirar da situagdo de vida dos
idosos isolados e das familias com dois idosos, com o objectivo de identificar
o estado de satde mental dos mesmos para, em seguida, prestar apoio aos

1dosos necessitados.

No que diz respeito a divulgacao e educacdo, os Servicos de Saude
promovem activamente a educacdo e a divulgagdo da saude psicologica,
através da Pagina Electronica de Informacdes sobre Saide Mental e das
palestras de educagdo para a saude, fornecem informagdes sobre os métodos
para aliviar o stress, a depressdao, entre outros, com vista a aumentar a
atencdo dos residentes sobre a saide mental e proporcionar meios de apoio
adequados as pessoas com necessidades. O IAS tem vindo a cooperar com as
instituigdes de servigo social no sentido de promover as acgdes “Benfeitor” e
“Guardido da vida”, com o objectivo de reforgar a transmissdo das
mensagens, nomeadamente relativas a valorizagdo da vida, a tomada de
iniciativa de prestar carinho as pessoas ao seu redor e ao incentivo para a
procura de ajuda. Paralelamente, o IAS promove e organiza “Curso de

formagdo sobre primeiros socorros em saude mental”, e cria a “Prestagdo de
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carinho aos jovens” e a “Prestacdo de carinho aos idosos”, com vista a

atender ainda mais as necessidades dos respectivos grupos populacionais.

Em 2021, o Governo da RAEM criou o “Grupo de trabalho para o
acompanhamento da saude mental e fisica dos jovens - Caminhar com amor”,
de natureza interdepartamental e em colaboragdo com instituigdes
comunitarias, que foi, entretanto, alargado para abranger associacoes
educativas, estudantes do ensino superior, instituicoes de aconselhamento e
associagdes juvenis € acompanha, continuamente, 85 trabalhos pragmaticos.
Actualmente, a DSEDJ elabora os boletins de identificagdao da satide mental
dos alunos e as respectivas orientacdes de trabalho e promove a criagdo, nas
escolas de Macau, do “Grupo de trabalho para a saude fisica e mental na
escola”, para que adoptem uma classificacdo hierarquica e identifiquem,
atempadamente, as necessidades dos alunos de modo a fornecerem-lhes os
apoios necessarios; desenvolve a solidez das diferentes funcdes profissionais
da equipa de aconselhamento aos alunos para os apoiar; organiza actividades
comunitarias € promocionais, presta apoios as escolas na realizagdo de
palestras destinadas aos encarregados de educacdo e elabora, para eles,
recursos educativos, de forma a aumentar a envolvimento da sociedade;
implementa também o “Plano de linha aberta de aconselhamento para alunos
e apoio online — Chat With U”, em cooperagdo com institui¢des de servigo

social.

A DSEDJ ira lancar ainda mais medidas de apoio aos alunos e jovens,
para estes criarem valores positivos € uma atitude proactiva, bem como
melhorarem a sua capacidade de enfrentar as adversidades, que incluem
aumentar a dimensao da equipa de aconselhamento aos alunos de acordo
com as necessidades e reforgar as fungdes da equipa na identificagdo, apoio
e acompanhamento dos alunos com necessidades, organizar regularmente
sessOes de partilha nas escolas, realizar, em colaboracdo com o IAS, cursos
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de formacao, sob a iniciativa “guardido da vida”, destinados ao pessoal
docente, produzir, periodicamente, “materiais didacticos sobre satude
mental” com vista a promover, nas escolas, a realizacdo de aulas de
psicologia, apoiar, ainda, as escolas na organizacdo de palestras destinadas
aos encarregados de educacao e produzir, para eles, recursos educativos, de

forma a aumentar o interesse de toda a sociedade.

No futuro, o Governo da RAEM ir4, através da Comissao para a Cidade
Saudével reestruturada, reforcar a cooperagdo interdepartamental entre os
servigos publicos e unir forcas com as instituicdes associativas, no sentido de
desenvolver sinergias e descentralizar os recursos para os bairros
comunitarios. No ambito da promog¢do da saude fisica e mental dos
residentes, os Servigcos de Saude irdo reforcar os servicos de saude
psicologica, a DSEDIJ e o IAS irdo fortalecer o apoio psicoldgico nas escolas
e na comunidade, e o Instituto do Desporto e o Instituto Cultural irdo
melhorar a condi¢ao fisica e o ambiente cultural dos residentes, no sentido de

promover, em conjunto, a constru¢ao de uma “Macau feliz”.

O Director dos Servicos de Saude,

Lo Iek Long
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