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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Leong Hong Sai

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
considerag@o os pareceres do Complexo de Cuidados de Satde das Ilhas —
Centro Médico de Macau do Peking Union Medical College Hospital e da
Direc¢do dos Servigos de Turismo, apresento as seguintes respostas a
interpelacdo escrita do Sr. Deputado Leong Hong Sai, de 27 de Janeiro de
2025, enviada a coberto do oficio n.° 118/E106/VII/GPAL/2025 da
Assembleia Legislativa de 5 de Fevereiro de 2025 e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo em 6 de Fevereiro de 2025:

Enquanto hospital de carécter integrado que abrange o desenvolvimento
sinergético dos servigos médicos, da formagdo de quadros qualificados e da
inovagdo cientifica e tecnologica, o Complexo de Cuidados de Saude das Ilhas
— Centro Médico de Macau do Peking Union Medical College Hospital
(doravante designado por “Hospital Macau Union™) ira tirar pleno proveito da
notoriedade da marca do Peking Union Medical College Hospital (PUMCH).
Além disso, sob o principio de dar prioridade a prestacdo dos servigos de
cuidados de saude publicos, serd promovida, de modo dindmico, a cooperagdo
com as diversas institui¢des de ensino superior, institutos de investiga¢do
cientifica e companhias de seguros, bem como com o sector turistico e as
empresas integradas de turismo e lazer, contribuindo assim para impulsionar,
em sintonia com as politicas de visto vigentes para deslocar a Macau para
efeitos de tratamento médico, o crescimento da induUstria de big health, a par
de fomentar em simultdneo o desenvolvimento do proprio Hospital como um
centro médico regional de alta qualidade a nivel nacional.
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Actualmente, o Hospital Macau Union tem proporcionado, de forma
gradual, os servigos médicos privados no Centro Médico Internacional, com
o funcionamento do Centro de Gestdo de Satde a ser activado em breve. J4 se
encontram disponiveis agora o Servi¢o de Medicina Estética e as consultas
externas de vacinas. Por um lado, quanto aos servig¢os de estética médica, o
foco inicial reside no rejuvenescimento facial, pelo que sdo langados, com
recurso aos equipamentos médicos mais avangados de Hong Kong e Macau,
16 projectos terapéuticos, incluindo o laser de picossegundos (PicoSure) € o
microagulhamento com radiofrequéncia; e por outro lado, em termos de
servig¢os de vacinagdo, estd posto a disposi¢do no momento presente um total
de cinco tipos de vacinas, tais como a vacina nonavalente contra o
papilomavirus humano (HPV), a vacina contra herpes zoster, a vacina
pneumocdcica, etc. Alids, o Centro Médico Internacional oferece também os
servigos especificos de consultas externas diferenciadas, sendo que os utentes
podem efectuar as proprias marcagdes para estes servigos através do sistema

online ou por telefone.

Face ao futuro, expandir-se-a o fornecimento de projectos de medicina
estética e de servigos de vacinagdo, além de introduzir, passo a passo, novos
tipos de servigos, entre os quais se destacam as cirurgias estéticas médicas,
enfermarias privadas e consultas a distancia, etc. Com base nas vantagens
trazidas pelo dominio de tecnologias profissionais de ponta, pela disposi¢do
de equipamentos sofisticados e pelos precos competitivos dentro da regido,
sera refor¢cado ainda mais o desenvolvimento do turismo médico e da industria

de big health.

Em paralelo, na sequéncia de que o Hospital Macau Union esta a atrair

cada vez mais turistas para visitar Macau com o objectivo de receber
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assisténcia médica e cuidados de saude, a Direc¢do dos Servigos de Turismo
ird articular-se com o langamento dos servigos pertinentes no dmbito de
turismo de satde, promovendo activamente, em conjunto com o sector
turistico e as empresas integradas de turismo e lazer, a criagdo de produtos
turisticos tematicos vocacionados para cuidados médicos e de satde, bem-
estar e terapia alimentar. A par do referido, serdo introduzidas ainda diversas
ofertas especiais de alojamento, no sentido de fortalecer a promoc¢do e

divulgagdo desses servi¢os nos mercados-alvo.

Ja no que diz respeito a salvaguarda dos direitos e interesses legais de
ambas as partes, pacientes e médicos, e a protec¢io da privacidade dos utentes,
o Hospital Macau Union tem cumprido, rigorosamente, as disposi¢des da Lei
n.° 8/2005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), da Lei n.° 13/2019 (Lei da
ciberseguran¢a), da Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do erro médico) e do
Despacho dos Servicos de Saude n.° 05/SS/2017 (Instru¢des sobre os
procedimentos de registo, gestdo, conservagdo e elimina¢do do processo
clinico), entre outros regulamentos. O préprio Hospital também formulou, a
nivel interno, as orientagdes de trabalho para assegurar de maneira abrangente
a privacidade pessoal dos doentes, recorrendo assim a varias medidas, como
a demarcagdo de zonas separadas no local de trabalho, a actualizagdo dos
sistemas de informag&o em prol da melhoria da protec¢do dos dados pessoais,
a optimizagdo dos processos de trabalho, o fortalecimento da formagdo do

pessoal, etc.

A partir de Margo de 2024, o Hospital Macau Union tem vindo a prestar,
gradualmente, servicos médicos aos residentes de Macau encaminhados pelos
Servigos de Saide, com um total de 28 servi¢os de consultas externas de

especialidade que estdo acessiveis na época actual. Até Janeiro de 2025, cerca
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de 6.900 utentes transferidos gozaram ja dos servigos como consultas externas
especializadas e exames imagioldgicos neste &mbito. Em relagdo ao tempo de
espera, o Hospital Macau Union implementou um sistema de marcag¢do online
para consultas externas diferenciadas, destinado aos pacientes ndo
encaminhados, sendo que a situagdo geral de marca¢do decorre bastante bem
neste momento. Por seu turno, quanto aos individuos que atendem aos
critérios de transferéncia de consulta externa de especialidade, os Servigos de
Saude, com base no principio de garantir o tempo de espera mais curto
possivel e por meio do sistema electronico de transferéncia, providenciam o
respectivo acompanhamento nas consultas externas diferenciadas do Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januério ou do Hospital Macau Union. Mesmo até
Janeiro de 2025, o tempo médio de espera para a primeira consulta,
encaminhada pelos Servigos de Saude, no Hospital Macau Union foi de
aproximadamente 1,7 semanas. Nesse sentido, os Servi¢os de Saide e o
Hospital Macau Union tém vindo a reforgar a colaboragdo conjunta e manter
uma comunicagdo continua em matérias de assuntos atinentes como processos
de encaminhamento, tipos de consultas externas especializadas transferidas e
quotas de servigos, entre outros, com vista a optimizar assim a distribui¢do de
recursos, em prol da triagem eficaz de pacientes e da melhoria da experiéncia
de atendimento médico dos residentes, bem como do impulsionamento do

desenvolvimento dos servigos médicos publicos.

Ademais, os Servigos de Saide, em parceria com o Hospital Macau
Union, estdo a realizar, de forma uniformizada, o concurso do procedimento
de acesso a residéncia médica nas instituicdes e estabelecimentos de saude
publicos, com um total de 59 vagas disponiveis, das quais 30, relacionadas

com o Hospital Macau Union, ja tiveram os seus resultados finais divulgados,
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sendo levados em cabo posteriormente os respectivos trabalhos formativos.
Ora, com o intuito de permitir que mais profissionais de saude locais possam
receber a formagdo em servi¢o de elevada qualidade, foi planeado o envio
constante, por grupos, de partes dos médicos, enfermeiros e técnicos clinicos
para Pequim ou outros locais, onde serdo recebidos diferentes tipos de
programas de capacitacdo, de modo a actualizar os conhecimentos médicos e

elevar o nivel técnico da medicina clinica.

No presente, os equipamentos médicos de grande escala do Hospital
Macau Union entram, de maneira progressiva, na fase de instalagdo e aferi¢do,
0 que pode satisfazer basicamente as necessidades para o fornecimento de
diversos servigos de cuidados de satide. Ao mesmo tempo, também estd em
curso a aquisi¢do continua de novos dispositivos médicos. Seguindo o modo
de realizagdo simultdnea dos trabalhos em trés vertentes, nomeadamente
“aquisi¢do”, “formagdo” e “afericdo”, o Hospital Macau Union esta
empenhado em garantir a implementagdo mais rapida possivel dos seus

servicos médicos.

O Director dos Servigos de Saude
Lo Iek Long
24/02/2025
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