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本澳醫院專科門診排期服務優化及建議

專科門診輪候問題一直是社會各界及患者家屬關注的焦點。尤其是對於
急需進行手術和相關檢查的晚期患者而言，漫長等待不僅加重其心理負
擔，更會延誤最佳治療時機。根據有關報導顯示，2023年醫院專科門診、
住院及急診的服務量已高達80.5萬人次。其中仁伯爵綜合醫院及各區衛
生中心作為核心醫療機構，承擔著巨大的診療壓力，但未能完全滿足現
時市民的就診需求。這種供需失衡現象，切實反映出本澳醫療人力資源
與就診需求之間的結構性矛盾問題。

而離島醫療綜合體北京協和醫院澳門醫學中心（以下簡稱“澳門協和醫
院”）的開業為本地醫療體系注入了新的活力，該院在提升專科診療能力
的同時，並有效分流了山頂醫院一部分的專科診療任務。然而，醫療資
源緊張一直是澳門面臨的長期的問題，隨著每年新增病例持續攀升，現
有醫療體系難以滿足日益增長的就醫需求。尤其是當新症與積壓的舊症
疊加，專科輪候時間便陷入惡性循環。此外，醫院間缺乏高效的協調機
制也加劇了排期問題，複雜病例往往需要患者在不同科室間反復排隊，
耗費大量時間和精力。更關鍵的是，專科醫生培養週期長，短期內難以
快速補充，尤其在技術要求高的專科領域，人才短缺問題尤為突出。這
種供需失衡不僅影響診療效率，也給醫護人員帶來巨大壓力。

因此，為了構建優質高效的醫療服務體系，政府應從多個方面著手，改
變目前專科門診的個案服務模式。建立彈性人力調配機制，確保各專科
有充足專業人員應對患者就醫需求。當局亦須加強對現有醫護人員的培
訓，以提升其專業技能水準，從而進一步縮短患者整體輪候時間，力求
更迅速地為有需要的病人提供治療，對病人影響降至最低。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：
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一、 針對協和醫院專科門診等候時間長的問題，在醫療人力不足的現狀
下，特區政府有何具體措施優化輪候時間，例如開發統一預約平台，整
合各公私營醫院及衛生中心資源，實現跨機構排程，統一管理跨院預約，
避免重複或空檔浪費？

二、 培養本澳醫療人才仍然需要一定的時間，在此期間當局如何去緩解
醫療資源緊缺的問題，尤其是針對需進行手術和相關檢查的晚期患者而
言，時間更為緊迫。會否與香港、內地三甲醫院合作，引進短期外聘專家
（如週末手術團隊），重點協助處理積壓的晚期病例？

三、 特區政府會否考慮推出分級醫療與轉診制度，透過家庭醫生或社衛
生中心分流輕症患者，同時引入AI分診系統（如基於病歷、檢查結果的
優先級演算法）以協助自動分配緊急病例至專科，減輕專科壓力？
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