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澳 門 金 融 管 理 局 
AUTORIDADE MONETÁRIA DE MACAU 

RESPOSTA À INTERPELAÇÃO ESCRITA APRESENTADA PELO DEPUTADO À 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LEI LEONG WONG 

 

Em cumprimento das instruções do Chefe do Executivo, a AMCM apresenta a seguinte 

resposta relativa à interpelação escrita apresentada pelo Sr. Deputado Lei Leong Wong, 

de 14 de Março de 2025, enviada a coberto do ofício n.º 271/E231/VII/GPAL/2025 da 

Assembleia Legislativa, de 25 de Março de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do 

Executivo em 26 de Março de 2025: 

 

Com o objectivo de promover a retirada e a recolocação em circulação das moedas 

metálicas de patacas no mercado, a AMCM, em colaboração com os dois bancos 

emissores, lançou, em Setembro de 2017, o programa do “Serviço gratuito de troca de 

moedas destinadas a assegurar as necessidades da circulação subsidiária” e, 

posteriormente, em Novembro de 2021, as “Máquinas de troca de moedas em regime 

de auto-atendimento”. Em Julho de 2024, foi introduzida uma nova funcionalidade nas 

“Máquinas de troca de moedas em regime de auto-      -atendimento” permitindo a 

transferência por meio do serviço “Simple Pay”, o que possibilita ao público optar 

livremente por trocar as moedas metálicas por notas ou depositar directamente o 

montante trocado numa conta bancária de patacas previamente registada no serviço 

“Simple Pay”. 

 

Considerando factores como a distribuição geográfica e as necessidades do 

desenvolvimento comunitário, encontram-se actualmente instaladas 10 “Máquinas de 

troca de moedas em regime de auto-atendimento”, cobrindo as principais zonas 

residenciais e comerciais localizadas na Península de Macau e nas ilhas. Em 2024, estas 

máquinas realizaram cerca de 27 mil operações de conversão de moedas (em outras 

modalidades de moeda), totalizando aproximadamente 8,21 milhões de patacas, o que 

representa um ligeiro aumento de cerca de 3% em relação ao número total de operações 

realizadas em 2023. Por outro lado, no âmbito do programa do “Serviço gratuito de 

troca de moedas destinadas a assegurar as necessidades da circulação subsidiária”, 

foram processados, no mesmo período, cerca de 5.100 pedidos de “troca de notas por 

moedas”, correspondendo a um valor total de aproximadamente 6,91 milhões de patacas, 
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valor este que se manteve em linha com o registado em 2023. 

 

Nos últimos anos, o desenvolvimento e a crescente popularização dos meios de 

pagamento electrónico em Macau contribuíram para uma desaceleração na circulação 

de moedas metálicas de patacas, cuja taxa de crescimento anual, que era de cerca de 7% 

há uma década, diminuiu para apenas 1% nos últimos anos. Por conseguinte, os dois 

serviços de troca acima mencionados são considerados suficientes para satisfazer as 

necessidades essenciais da generalidade da população no que respeita ao uso de moedas 

metálicas. No futuro, a AMCM continuará a monitorizar, de forma estreita, a situação 

da retirada de circulação e os níveis de “stock” disponíveis de moedas metálicas, 

avaliando de forma abrangente a utilização das máquinas de troca, os comentários e o 

“feedback” dos cidadãos e a relação custo-benefício. Adicionalmente, será feita, 

oportunamente, uma revisão da cobertura dos serviços, analisando-se a necessidade de 

expandir os canais de retirada de circulação de moedas metálicas e de optimizar as 

funcionalidades disponíveis nas máquinas, com o objectivo de incrementar ainda mais 

a conveniência dos serviços prestados à comunidade. 
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