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(Tradugao)
Resposta a interpelacgdo escrita apresentada pela Sra. Deputada a Assembleia

Legislativa, Lo Choi In

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvidos a Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, a Direccdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgio e os Servigos
de Saude, este Conselho vem apresentar a seguinte resposta a interpelacdo escrita da Sra. Deputada Lo
Choi In, de 3 de Abril de 2025, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.©
353/E302/VII/GPAL/2025, de 17 de Abril de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo,
em 22 de Abril de 2025:

O Governo da RAEM valoriza a criacdo de um ambiente de mercado favoravel ao
desenvolvimento saudavel de todos os sectores comerciais, como por exemplo, ha varios anos este
Conselho e o sector de estética elaboraram juntamente o Codigo de préticas para o sector de estética,
que foi revisto em 2023 face ao desenvolvimento do dito sector, sendo exigido o cumprimento do
mesmo pelas Lojas Certificadas pertencentes a esse sector. O cddigo revisto definiu varios requisitos, a
saber: fazer negdcios aluz da lei e com base na honestidade; apresentar precos de forma clara e precisa,
prestando, por iniciativa, informagdes como a designacao dos servicos estéticos, a composicao dos bens
a aplicar, o preco total dos servigos, as modalidades de pagamento, o prazo e 0 nimero de vezes de
utilizacdo, os potenciais riscos e as contra-indicacdes; ndo fazer promogdes de forma perturbadora e

coactiva; vender servicos estéticos, como pacotes pré-pagos, tendo em conta a propria capacidade de
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atendimento; e informar, de forma precisa e clara, o consumidor dos direitos perante 0 consumo em
forma de pré-pagamento, assim como 0 modo de exercicio e as consequéncias.

O caodigo de préticas ajuda a aumentar a transparéncia na operacdo do sector, clarificar
previamente os direitos e as obrigacfes das partes em transaccdo e assim reduzir eficazmente mau
entendimento e litigios entre as partes. Nesse sentido, este Conselho exige a todas as Lojas Certificadas
do sector de estética o cumprimento do respectivo codigo de praticas, sendo também encorajados 0s
estabelecimentos comerciais ndo integrantes do Projecto de reconhecimento de Loja Certificada a
adoptar o referido cddigo com vista a assegurar uma protecgdo mais abrangente ao consumidor.

Através da elaboracdo do cddigo de préticas para os sectores comerciais, este Conselho procura
reforcar-lhes a auto-disciplina e a consciéncia pela defesa de direitos, para prestar servigos confidveis e
de qualidade ao consumidor, fomentar o mercado de consumo e apoiar 0s sectores no desenvolvimento
saudavel e ordenado. Futuramente, este Conselho ir4 proceder oportunamente ao ajustamento e a
optimizacédo do contetdo do cadigo tendo em conta as necessidades para o desenvolvimento do sector
de estético, por forma a melhor proteger os direitos e interesses do consumidor.

A Direccdo dos Servigos de Assuntos de Justica afirmou que, com o intuito de optimizar o
ambiente empresarial, 0 Governo da RAEM, tendo por base o conceito de reforma da “simplificagao
da administracdo e descentralizacdo de poderes, juncdo da descentralizacdo de poderes e gestédo e
optimizagdo dos servigos”, ira proceder, de forma global, a revisdo e alteracdo do actual regime de
gestdo do licenciamento administrativo, incluindo o Decreto-Lei n.°47/98/M, de 26 de Outubro, que
regula o condicionamento administrativo de determinadas actividades econdmicas, tais como saldes de

beleza.
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A proposta de lei intitulada “Regime para a regulamentac¢ao de determinadas actividades™ ja foi
incluida no ambito dos projectos de lei a serem entregues em 2025. O Governo da RAEM ird promover,
de forma ordenada, os trabalhos de producdo legislativa da referida proposta de lei e, com base nas
opinides recolhidas junto dos diversos sectores sociais, concluir a elaboracdo da mesma no ano corrente
e submeté-la a apreciacdo da Assembleia Legislativa.

Além disso, os planos de apoio financeiro destinados as empresas gerais da Direccdo dos Servicos
de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico estdo igualmente abertos a candidaturas de empresas
elegiveis que se dedicam a estética médica, de modo a permitir que as empresas em causa utilizem
melhor os fundos de maneio para melhorar a sua operacao.

Por outro lado, nos termos do Decreto-Lei n.© 84/90/M que regula o licenciamento para o
exercicio da actividade privada de prestacdo de cuidados de saude, do Decreto-Lei n.©22/99/M que
estabelece o novo regime do licenciamento e da fiscalizacdo das unidades privadas de salude com
internamento e sala de recobro, da Lei n.218/2020 (Regime da qualificacdo e inscri¢do para o exercicio
de actividade dos profissionais de salde), os tratamentos estéticos que envolvem procedimentos
médicos devem ser realizados por profissionais de satde qualificados para o exercicio da profissdo em
estabelecimentos de satde adequados, sem prejuizo do cumprimento das disposi¢cdes do Regulamento
Administrativo n.°5/2017 (Seguro obrigatoério de responsabilidade civil profissional dos prestadores de
cuidados de saude) relativas ao seguro de responsabilidade civil profissional, a fim de garantir a
seguranca e os direitos e interesses do publico.

No que concerce ao fomento no desenvolvimento da industria de big health, os Servicos de Saude

apontaram que estdo a acompanhar os trabalhos legislativos do “Regime juridico para o exercicio de
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actividade das instituicbes privadas prestadoras de cuidados de satide”, com vista a estudar a criacdo de
uma nova categoria de “Hospital de Dia” com base nas licengas dos hospitais e clinicas existentes, para
realizar cirurgias sem internamento e procedimentos médicos especializados que deveriam ser
realizados anteriormente em hospitais, incluindo os tratamentos de medicina estética, de forma a criar
condigBes para que o sector possa disponibilizar servicos de cuidados de sadde mais diversificados,

satisfazendo assim cabalmente as diferentes necessidades médicas dos residentes e turistas.

Aos 7 de Maio de 2025.

A Presidente,
(Assinatura)

Leong Pek San



