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Direccdo dos Servicos de Administracao e Func¢io Publica

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa Si Ka Lon

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Deputado Si Ka Lon, de 25 de Abril de 2025,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 388/E328/VII/GPAL/2025,
de 30 de Abril de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 2 de
Maio de 2025:

De modo a auscultar e tratar, de forma mais eficaz, as opinides dos cidaddos
referentes aos trabalhos promovidos pelo Governo e promover, ainda mais, a boa
governacdo, o Governo da RAEM ird conjugar o regime vigente ¢ os resultados
obtidos da revisdo dos trabalhos ja executados, e ainda, tendo como referéncia a
pratica e experiéncia da linha aberta dos servigos governamentais 12345 do Interior
da China para actualizar o regime a nivel juridico. Serdo criados critérios
uniformizados sobre os procedimentos dos servigos prestados, designadamente, a
recep¢do de opinides, o encaminhamento e acompanhamento de casos, a emissdo de
resposta, entre outros e, sera, ainda, optimizado o tempo de resposta, clarificada a
responsabilidade dos servicos e reforcada a cooperacdo interdepartamental. Em
simultaneo, serd aperfeicoado o mecanismo de gestio ¢ de monitorizagdo para
assegurar que as opinides dos cidaddos sejam atendidas de modo atempado e eficaz.
Ser4 criada uma plataforma uniformizada, introduzindo tecnologias de inteligéncia
artificial com o objectivo de prestar assisténcia no atendimento e tratamento de casos

e aumentar a eficiéncia do trabalho ¢ a qualidade dos servigos prestados.

Para garantir a execucao eficaz do regime, o SAFP ir4, por um lado, reforgar a

fun¢do da coordenacdo na recepg¢do e no tratamento de opinides mediante a

TBABR XA
SAFP - Modelo 6

1E-2025-04-25-Si Ka Lon (RP) DAL _Ref: P:\dt\Traducao_new\Adm_Publica\P\Al_Int\2025\CEAP#E 2 4\[E-2025-04-25-Si Ka Lon (RP).docx 12



EN
TRADUGAO B RO T B E B

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
T B o~ KB

Direccdo dos Servicos de Administracao e Func¢io Publica

reestruturagdo e, por outro, proceder, periodicamente, a estatistica e analise sobre o
tratamento de casos pelos servigos, integrando os resultados obtidos na avaliacao do
desempenho, no sentido de exortar os servigos publicos a criar um governo orientado
para servir com maior eficiéncia, tendo em consideracao as necessidades e exigéncia

da populacao.

Aos 15 de Maio de 2025

A Directora substituta do SAFP,

Joana Maria Noronha
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