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關於優化精神健康服務

近期，本澳發生多宗輕生事件，引起社會高度關注。回顧近年來，特區
政府積極聯動社會服務團體等多方力量，共同構建了一套包含社區服務、
社區精神健康專項服務、衛生中心心理保健服務以及精神科專科服務的
四級聯防機制。在此框架下，多個衛生中心開設了心理治療門診服務，
衛生局推出了心理健康資訊網，初步構建了較為全面的心理健康網絡。
然而，未來在預防、發現及早期干預等關鍵環節上，仍有一定可提升空
間，應琢磨如何多行一步，為情緒受困擾人士提供更具針對性的幫助，
從而有效減少輕生事件的發生。

從其他地區的精神健康服務來看，鄰地香港在2020年推出的「陪我講」
計劃[1]，用於精神健康推廣和公眾教育，包含了豐富的心理健康、精神
健康資訊，而且針對不同人群分門別類。同時，在社區支援方面，更細
分成醫療、住宿、家屬、心理、朋輩、培訓等範疇，便利居民準確找到
自身需要的範疇。並且內地和香港都有迎合新世代網上傾訴的習慣，在
資訊網中設有在線聊天平台等網絡渠道，為居民提供了更加多元化的求
助方式。

此外，近年趣味心理測試也備受歡迎，藉助有趣的外殼套進心理測試題
目，測試結束後還會提供相關圖文分析報告及分享圖片鏈接，傳播範圍
更廣，帶動更多人關注自身心理健康。反觀本澳心理健康資訊網，目前
所提供的服務內容較為單薄。在現實中，有不少持消極想法或情緒受困
擾的人士，可能會缺乏主動尋找相關資源的意識和動力。這就需要加大
宣傳教育力度，並鼓勵居民分享心理健康資訊，以此帶動更多人關注個
人及身邊人的心理健康，讓全民齊齊承擔起“生命守門人”的重要角色。

對此，本人就如何進一步優化精神健康服務，提出以下質詢：

1、請問當局未來有何計劃進一步優化精神健康服務，如何加大專業人員
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及社區相關服務的前線工作者的培養力度，以提升整體服務質量？當局
會否考慮參考其他地區設立的精神健康推廣、公眾教育平台，深化原有
的網站，打造一個更加獨立和專業的線上平台，並針對不同人群、不同
方面的範疇進行細化，以便居民更加精準地找到適合的資訊和支援服務？
當局會否考慮與本澳企業建立合作機制，將心理健康服務引入企業，廣
泛宣傳心理健康資訊，提高員工對心理健康的認識和重視程度？

2、目前本澳除了電話熱線外，還有四個社交平台提供網絡輔導服務，但
在 “心理健康資訊網” 中並未設置網絡輔導的專門渠道。請問當局未來如
何完善“心理健康資訊網”的網絡輔導服務，如何聯合社會服務團體在微
信公眾號、小程式、網站等平台擴展更多社區線上支援服務？未來如何
推動相關機構開展更多與心理健康相關的課程和工作坊，如家庭關係改
善、親子教育、壓力管理、情緒舒緩、睡眠改善、身心解壓等？會否考
慮研究在一戶通“我的健康”板塊增加心理健康資訊及支援渠道，以進一
步提高心理健康服務的可及性？

3、近年趣味測試頗受歡迎，請問當局會否考慮推出一些兼具專業性和趣
味性的心理測試？並在測試後附上結果分析、提供建議以及分享給他人
的功能，同時對於測試結果中可能出現高危指標的用戶，自動彈出專業
支援選項及途徑，以便他們能夠及時獲得幫助？會否考慮設立相應的推
廣計劃，提高居民的參與度，並帶動身邊的親人、朋友開展心理測試，
共同營造關注心理健康的良好社會氛圍？

[1] 參考資料：
https://www.shallwetalk.hk/zh/
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