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Melhoria dos servigos de taxi por chamada e online em resposta a procura e a

necessidade de deslocacao livre de barreiras

Em Macau, cidade turistica, a oferta de bons transportes publicos é um dos
factores mais importantes que afecta os turistas, sendo também os servicos de
transportes publicos acessiveis indispensaveis na vida quotidiana dos residentes.
Porém, os taxis, como um elemento importante do sistema de transportes publicos,
nao conseguem surtir os efeitos de transportes publicos, em termos de disperséo de
pessoas, visto que o seu numero reduzido ndao serve para responder a elevada
procura, o que resulta nas dificuldades em apanhar taxis. A sociedade tem vindo a
aguardar com expectativa a melhoria dos devidos servigos, em prol do reforgo da
experiéncia dos residentes e turistas, em termos de deslocacao.

De acordo com os dados divulgados, recentemente, pela Companhia de Servigos
de Radio Taxi de Macau, S.A., a procura total de radiotaxis em Macau atingiu, no ano
passado, 22,46 milhdes, tendo sido admitidos, com sucesso, 4,25 milhdes pedidos, o
que representou uma taxa de sucesso de cerca de 20 por cento. Tais numeros
reflectem, em certa medida, a enorme procura de taxis com marcacgao telefénica ou
online. Mas é de notar que as licengas para o primeiro lote de 100 taxis azuis especiais
vao expirar a 30 de Setembro deste ano, e as do novo lote de 500 taxis normais tém
um prazo de oito anos, os quais entraram em funcionamento no primeiro trimestre

deste ano, sendo que apenas um numero reduzido disponibiliza servigos de reserva
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online, o que, tendo em conta o facto de “muitos bonzos para pouca canja”’, nao
consegue satisfazer, essencialmente, a procura dos residentes.

O numero insuficiente de taxis, associado a falta de canais de reserva eficientes
e convenientes, nao so prejudica grandemente os turistas e residentes que precisam
de apanhar taxis, como também afecta as deslocagbes de grupos especificos com
necessidades. Actualmente, a companhia supramencionada tem 12 taxis livres de
barreiras, cujos servigos representaram 5 por cento dos negdcios totais. Depois de
terminar o prazo do primeiro lote de taxis azuis especiais, serdo tirados de circulagéo
mais cinco taxis livres de barreiras. Segundo informag¢des de algumas pessoas
portadoras de deficiéncia, as reservas para os taxis livres de barreiras esgotam-se
muito rapidamente e que é impossivel arranjar um taxi para utilizagdo imediata.
Segundo consta, do novo lote de taxis normais ha apenas um numero reduzido de
taxis livres de barreiras, pelo que é dificil para as pessoas portadoras de deficiéncia

recorrerem, na vida quotidiana, aos servicos desses taxis.

Interpelo, entdo, as autoridades sobre o seguinte:

1. Actualmente, existem em Macau mais de 1750 taxis, dos quais a proporcao
de taxis livres de barreiras ¢é inferior a 1 por cento. Em comparacdo com a situacao do
territorio vizinho, Hong Kong, dos 18 163 taxis existentes, 4700 s&o livres de barreiras,
que representam 25,9 por cento do numero total de taxis. A par disso, Hong Kong tem
ainda o plano de aumentar a proporcao de taxis livres de barreiras. Obviamente,
Macau fica atras do territorio vizinho em termos da facilidade de utilizagao dos servigos

de taxi por parte das pessoas portadoras de deficiéncia. Vao as autoridades exigir um
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aumento do numero de taxis livres de barreiras na futura adjudicacao dos servigos de
radiotaxis ou de taxis em geral?

2. No passado, a taxa de resposta as chamadas de radiotaxis foi baixa. No ano
passado, na resposta a uma interpelagao escrita minha, as autoridades referiram o
seguinte: “[e]sta Direccéo de Servigos ira acompanhar de perto o desenvolvimento do
sector de taxis e a respectiva procura, assegurando, nos termos da lei, a ordem na
exploragcéo e os direitos e interesses legitimos de todas as partes envolvidas, ao
mesmo tempo que continuara a melhorar a qualidade dos servigos prestados”.
Atendendo ao termo iminente das licencas do primeiro lote de 100 taxis azuis
especiais, que medidas vao as autoridades adoptar em termos do novo contrato de
taxis especiais, do numero destes taxis e da fiscalizagdo dos mesmos, de modo a
resolver o problema da actual baixa taxa de resposta as chamadas e a satisfazer

melhor a procura de servigos de taxi por parte da populagao?

03 de Abril de 2025

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Wong Kit Cheng
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