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Optimizacao dos servigos de saude mental

Recentemente, registaram-se varios casos de suicidio em Macau, o que
despertou a atengao da sociedade. Fazendo uma retrospectiva dos ultimos anos, o
Governo da RAEM tem cooperado activamente com as associag¢des de prestacao de
servigos sociais e outras entidades, criando, em conjunto, um mecanismo de
prevencao conjunta de quatro niveis, incluindo a prestagao de servigos comunitarios,
servigos comunitarios especializados para a saude mental, prestacao de servigos de
saude mental nos centros de saude e servigos especializados de psiquiatria. Sob
este quadro, varios centros de saude criaram o servico de consulta externa de
psicoterapia e os Servigos de Saude langaram a P4agina electrénica de informacdes
sobre a saude mental, criando, de forma preliminar, uma rede relativamente
abrangente sobre a saude mental. No entanto, a fim de reduzir eficazmente a
ocorréncia de casos de suicidio, a prevengao, a deteccao e a intervengao precoce
sao elementos-chave que podem ser melhorados no futuro, devendo o Governo
pensar em como dar mais um passo para prestar assisténcia mais direccionada as
pessoas emocionalmente perturbadas.

Olhando para a prestacdo dos servigos de saude mental de outras regides, a

regido vizinha de Hong Kong langou, em 2020, o plano “Shall we talk”!, destinado a

T https://www.shallwetalk.hk/en/
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promogao da saude mental e a educagao publica sobre este tema, o qual abrange
uma grande quantidade de temas sobre a saude psicologica e informacgdes sobre a
saude mental e, para além disso, o plano é subdividido para abranger diferentes
grupos de pessoas. Ao mesmo tempo, o apoio comunitario deste servigo esta dividido
em prestacao de servicos nos cuidados de saude, em casa, pelos familiares e pelos
amigos, no ambito psicolégico e através de formacgao, etc., tudo isso tornando mais
facil para os residentes encontrarem as suas proprias necessidades. Além disso,
tanto o Interior da China como Hong Kong introduziram novas formas para se adaptar
aos habitos das novas geragdes, criando plataformas de conversagao e outros meios
on-line, o que proporciona formas mais diversificadas de pedido de ajuda dos
residentes.

Mais, nos ultimos anos, apareceram testes psicologicos interessantes que foram
muito bem recebidos pela populacdo. Estes testes sdo efectuados de forma indirecta
e, apos a sua conclusao, sao disponibilizados relatérios em forma de analise grafica,
imagens e partilha de links, com o objectivo de alargar o &mbito de divulgagdo dos
testes e com isso atrair mais pessoas a preocuparem-se com a sua propria saude
mental. Quanto a Pagina electronica de Macau de informagdes sobre a saude mental,
os servigos actualmente prestados séo relativamente limitados. Na realidade, muitas
pessoas com pensamentos negativos ou emocionalmente desequilibradas podem
nao ter a consciéncia e a motivagdo para procurar activamente apoio, assim, &
necessario reforcar a sensibilizacdo e a educagdao, bem como incentivar os
residentes a partilharem informacgdes sobre a sua saude mental, com vista a atrair

mais pessoas a prestarem atencdo a esta questdo e a dos que as rodeiam, e a
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permitir que toda a populagado assuma, em conjunto, o importante papel de “guardido

da vida”.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre a optimizacdo dos servicos de saude

mental:

1.

Com vista a elevar a qualidade dos servigos em geral, de que planos dispde o
Governo para optimizar a prestacao dos servigos de saude mental e reforcar
a formacgao dos profissionais e dos trabalhadores da linha da frente que
prestam estes servicos comunitarios? O Governo deve tomar como
referéncia as experiéncias de outras regides no admbito da promogao da
saude mental, nomeadamente, educar o publico, melhorar o actual website e
criar uma plataforma online mais independente e profissional, tendo em conta
os diferentes grupos de pessoas e areas, com vista a que os residentes
possam encontrar, de forma mais precisa, informacdes e servicos de apoio
adequados. O Governo vai fazer isso? Deve ainda criar um mecanismo de
cooperagao com as empresas de Macau, no sentido de introduzir a prestagao
de servicos de saude mental nas empresas e divulgar amplamente as
respectivas informacdes, a fim de elevar os conhecimentos dos trabalhadores

e a importancia da saude mental. O Governo vai fazer isso?

Actualmente, em Macau, para além da linha aberta, existem quatro redes

sociais que disponibilizam servicos de aconselhamento, mas na Pagina
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electrénica de informacdes sobre a saude mental de Macau néo existe um
canal proprio para aconselhamento. No futuro, o Governo deve aperfeigcoar
os servigos de aconselhamento desta Pagina, cooperando com associagdes
de prestagdo de servigos sociais para alargar os servigos de apoio online,
nomeadamente, na conta publica do Wechat, nas mini-apps € em paginas
electronicas. Vai fazé-lo? Como é que as respectivas instituicbes vao ser
incentivadas a realizar mais cursos e workshops relacionados com a saude
mental, tais como temas relacionados com o melhoramento das relagdes
familiares, educacdo parental, gestdo de stress, alivio emocional,
melhoramento da qualidade do sono, descompressao fisica e psicoldgica,
etc.? Com vista a elevar a acessibilidade dos servigos de saude mental para
todos, o Governo vai ou nao estudar a introducao de mais informagdes sobre
a saude mental e de canais de apoio na seccido “A minha saude” da “Conta

Unica de acesso comum”?

3. Nos ultimos anos, as pessoas acolheram muito bem os testes psicoldgicos
divertidos relacionados com a saude mental. Assim sendo, o Governo vai ou
nao ponderar sobre a criagdo de testes psicoldgicos de forma profissional e
divertida? Apods realizarem os testes, deve apresentar-se as pessoas um
relatorio dos resultados, langar sugestées e dispor de um link para a partilha
com outros. Mais, se o resultado do teste indicar que a pessoa esta numa
situagdo de alto risco, tem de haver uma pagina para efeitos de pedido de
apoio profissional, para que as pessoas possam receber ajuda em tempo util.
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Vai fazé-lo? O Governo deve ponderar sobre a criacdo de planos de
divulgagao, com vista a elevar o grau de participacdo dos residentes e para
que estes possam incentivar os seus familiares e amigos a realizarem estes
tipos de teste, a fim de criar, em conjunto, um bom ambiente social que tenha

em conta a saude mental. Vai fazé-lo?

23 de Maio de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ngan lek Hang
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