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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito a Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos Laborais (DSAL) e aos Servicos de Satude, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Chan Iek Lap, de 29 de
Abril de 2025, enviada a coberto do oficio n.° 401/E338/VII/GPAL/2025
da Assembleia Legislativa de 9 de Maio de 2025 e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 9 de Maio de 2025:

O Governo da RAEM, pautando-se pelo lema “Honrar os idosos de
outras familias, tal como honramos os nossos”, tem vindo a concretizar, de
forma proactiva, a directriz politica de “prestagdao de cuidados pela familia
¢ manutencao dos idosos no domicilio”, através da criagdo de um sistema

robusto de cuidados para idosos.

Relativamente as relagdes laborais e trabalhadores nao residentes, a
DSAL afirma que o trabalho doméstico se refere ao servigo prestado para
satisfazer as necessidades especificas de um agregado familiar ou/e dos
seus membros. A DSAL faz a apreciacdo do pedido de trabalhador
doméstico nao residente de acordo com a situagao concreta da familia do
requerente. Neste momento, a DSAL concede a instituicoes de servigo
social ou a lares de idosos trabalhadores ndo residentes para o desempenho
de fungdes de prestador de cuidados pessoais, ajudante familiar e auxiliar
de apoio, a fim de suprir provisoriamente a insuficiéncia de trabalhadores
residentes. Tendo em conta as necessidades de prestacdo de servigos de

cuidados comunitarios a idosos, individuos com satude precaria, deficientes
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ou pessoas com necessidadses especiais, as referidas instituicdes podem
enviar os respectivos trabalhadores ndo residentes para prestar servigos de
cuidados em locais indicados (por exemplo, lares de idosos ou suas
residéncias, entre outros), incluindo a prestagdo de cuidados de higiene
pessoal ao domicilio, troca de curtivos, entrega de refeicoes e de produtos
de uso didrio, acompanhamento nas consultas médicas e no transporte, etc.
Caso as institui¢des atras referidas tenham necessidade de contratar pessoal
de enfermagem relevante, podem apresentar o pedido de contratagdo de
trabalhadores nao residentes junto da DSAL, que fara apreciagdo de acordo
com a situagdo real, em conjugacdo com os pareceres profissionais dos
respectivos servigos de fiscalizagdo, sob a premissa de garantir a prioridade

dos trabalhadores residentes no acesso ao emprego.

No que se refere a manutengdo dos i1dosos no domicilio e na
comunidade, o Instituto de Ac¢do Social (IAS) continua a cooperar com
varias instituicoes de servigo social sem fins lucrativos no sentido de nao
so disponibilizar aos idosos necessitados diferentes servigos de cuidados
continuados, nomeadamente, cuidados domiciliarios, cuidados diurnos de
enfermagem e apoio aos cuidadores de idosos, como também promover o
servigo de teleassisténcia “Peng On Tung” e elaborar as “Orientagdes sobre
o design e a adaptacdo do ambiente domiciliario para idosos™, a fim de que
a populagdo sénior tenha acesso aos cuidados adequados. Face a evolugao
do envelhecimento demografico, o IAS ir4, de acordo com as condicdes
reais das diversas zonas € com base nos equipamentos sociais actualmente
existentes, estabelecer gradualmente um circulo de servigos de 15 a 20
minutos para idosos na comunidade, proporcionando-lhes actividades
recreativas e cursos de interesse, apoio a nivel de cuidados médicos e de
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enfermagem comunitarios, promo¢ao de satde, entre outras actividades.
Em simultdneo, o IAS ira seguir com rigor as orientagdes estratégicas de
“descentralizacdo de recursos” para a comunidade, definidas pelo Governo
da RAEM, cooperar de modo continuo com as institui¢cdes de servico social,
aumentar a oferta dos respectivos servigos e “consolidar o trabalho no
sentido de assegurar a disponibilizacdo dos servigos essenciais”. A par
disso, o Governo da RAEM congratula-se com o lancamento no mercado,
pelas empresas privadas, de servigos de qualidade, com caracteristicas
especificas e personalizados, o que permite, por um lado, disponibilizar
opgoes mais diversificadas aos idosos com condi¢des econdmicas ou suas
familias e, por outro lado, impulsionar a formagdo, em Macau, da indistria
para a terceira idade que abarca os servigos de cuidados domiciliarios. A
promocao da industria para a terceira idade e do ambiente inclusivo e
amigo dos idosos sera uma prioridade assumida no planeamento da

proxima fase do plano decenal de ac¢ao para os servigos de apoio a idosos,

Por outro lado, os Servicos de Saude, em colabora¢do com institui¢coes
médicas sem fins lucrativos, prestam cuidados domiciliarios aos doentes
com mobilidade reduzida. Além disso, em articulacio com o
desenvolvimento da industria para a terceira idade do Governo da RAEM,
o “Regime juridico para o exercicio de actividade das instituigdes privadas
prestadoras de cuidados de saude”, que se encontra em consulta publica,
fornece um suporte legal aos servigos médicos de proximidade, permitindo
que as instituicdes médicas privadas possam, de acordo com as
necessidades do mercado, desenvolver novo modelo de “servico de
enfermagem domiciliar”. Concomitantemente, o Governo da RAEM ira
refor¢ar a cooperagdo com as instituicoes médicas sem fins lucrativos e
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privadas, aumentando, por um lado, o numero de vagas subsidiadas para as
consultas externas comunitarias e, por outro lado, aumentando o valor dos
vales de saude, lancando o programa de rastreio e gestdao das doengas
cronicas, encorajando os residentes, incluindo os idosos, a aproveitarem os
vales de satide para efectuarem o rastreio de doengas, € encaminhando os
doentes cronicos que se encontram em situacao estavel em alguns centros
de saude para as consultas externas comunitarias das instituigdes médicas
sem fins lucrativos proximas para acompanhamento, com vista a elevar o
nivel de satde dos idosos. Além disso, através da criacao de uma base de
formacdo de medicina familiar, sera dada formacao sistematica de
medicina familiar aos profissionais de saude do sector publico e privado,
com vista a elevar a sua capacidade de diagnostico e tratamento das

doengas crénicas mais comuns € o seu nivel de gestao.

No que toca ao apoio a empresas, atraveés de varias estratégias de ajuda
¢ de apoio, nomeadamente no que se refere ao “Plano de garantia de
créditos a pequenas e médias empresas”, “Plano de garantia de créditos a
pequenas ¢ médias empresas destinados a projecto especifico”, “Plano de
apoio a pequenas ¢ médias empresas”, “Plano de bonificacdo para
incentivar o desenvolvimento e a valorizagdo empresarial” ¢ “Plano de
bonificacdo de juros de créditos bancarios para as pequenas e médias
empresas 20257, o Governo da RAEM presta as pequenas e médias
empresas que reinem os respectivos requisitos, incluindo as fornecedoras
de produtos ou servigos ligados a idosos, apoio financeiro sem juros,
garantia de créditos e bonificagdo de juros de créditos, apoiando-as nas
obtengdes de financiamentos bancarios e no reforco da sua competitividade
em diferentes fases de desenvolvimento.
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Por ultimo, o Governo da RAEM encontra-se a desenvolver trabalho
de planeamento da proxima fase do plano decenal de ac¢do para os servigos
de apoio a idosos e respectivos trabalhos preparativos e ird conjugar os
esforgos dos servicos publicos e da sociedade civil, no sentido de criar em
conjunto uma sociedade inclusiva que consagre o apoio, os servicos de
cuidados de satde e a alegria na terceira idade. Para terminar, agradece-se
ao Sr. Deputado Chan Iek Lap pela sua atencdo e sugestdes dadas ao

assunto em causa.

Aos 26 de Maio de 2025.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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