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2.2 COMISSAO PERMANENTE

Parecer n.° 2/VII1/2025

Assunto: Proposta de Lei intitulada “Lei da actividade das agéncias de viagens e
da profissio de guia turistico”

1.

2.
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I - Introducio

O Governo da RAEM apresentou 4 Assembleia Legislativa, em 22 de Margo de 2024,
a proposta de lei intitulada “Lei da actividade das agéncias de viagens e da profissdo
de guia turistico”. O Presidente da Assembleia Legislativa admitiu a proposta de lei,
em 3 de Abril de 2024, mediante o Despacho n.° 502/VII/2024.

A proposta de lei foi apresentada pelo proponente, discutida, votada e aprovada na
generalidade em reunido plenéria, no dia 12 de Abril de 2024. No mesmo dia, a
proposta de lei foi distribuida a esta Comissdo, para efeitos de apreciagdo na
especialidade e emissdo de parecer até ao dia 12 de Junho de 2024, nos termos do
Despacho do Presidente da Assembleia Legislativa n.° 583/V11/2024. Tendo em conta
que a proposta de lei estd relacionada com o contetido da actividade das agéncias de
viagens e da profissfo de guia turistico, com muitos artigos € um ambito bastante
amplo, e que o sector do turismo € um dos pilares da economia de Macau, a Comissio
necessita de uma discussdo aprofundada, ampla e pormenorizada. Assim, a Comissio
solicitou ao Presidente da Assembleia Legislativa 4 prorrogagdes do referido prazo,
que acabaram por ser autorizadas, sendo a Gltima até 30 de Junho de 2025.

.A Comissfo reuniu-se nos dias 13, 14 ¢ 21 de Maio, 24, 25 e 29 de Outubro, 6, 8, 12,

13 e 20 de Novembro de 2024, 6 e 8 de Maio e 12 de Junho de 2025, tendo contado
com a presenga de representantes do Governo nas reunides dos dias 6, 8, 12, 13 € 20
de Novembro de 2024, e 6 de Maio de 2025, para prestar as explicacdes e os
esclarecimentos & Comissdo. Os membros da Comissdo e os deputados presentes
manifestaram amplamente as suas opiniSes e debateram com os representantes do
Governo. Além disso, foram realizadas varias reunides técnicas entre a assessoria
desta Assembleia Legislativa e os representantes do Governo, a fim de aperfeigoar
ainda mais a proposta de lei ao nivel técnico-juridico.
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4. A Comissdo recebeu varias missivas de residentes, do sector do turismo e de
associagbes, com opinides e sugestdes sobre a proposta de lei intitulada “Lei da
actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico”, e reencaminhou-
as ao proponente.

5.Com base na cooperagdo estreita entre as duas partes, o proponente procedeu 2
alteragfo da versdo inicial da proposta de lei e apresentou, no dia 10 de Junho de
2025, a Assembleia Legislativa, a versgo alternativa da mesma, ou seja, a versdo final
da proposta de lei, que acolhe, significativamente, as opinides e sugestdes expressas
em sede de Comissdo.

6. Discutido o articulado da proposta de lei e apreciadas a op¢io legislativa e as solucdes
sugeridas pela mesma, a Comiss&o elaborou o presente parecer, tendo em conta o
disposto no Regimento da Assembleia Legislativa sobre a aprecia¢io da proposta de
lei.

7.Ao longo do presente parecer, as referéncias aos artigos sio feitas com base na versio
final da proposta de lei, excepto quando se considera conveniente fazer referéncia a
versao inicial.

II - Contextualizacéio e apresentac¢io da proposta de lei

8.No que respeita a principal razéo para a apresentagdo da presente proposta de lei, a
respectiva Nota Justificativa esclarece que “O Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de
Novembro, que aprovou o regime juridico das agéncias de viagem e da profissdo de
guia turistico, foi alterado pelos Regulamentos Administrativos n.% 42/2004 e
25/2016. Com o constante desenvolvimento da indistria do turismo na Regidio
Administrativa Especial de Macau, doravante designada por RAEM, torna-se
premente definir um novo regime que faca face ds constantes mudangas no sector.
Atendendo a experiéncia obtida com a aplicagéo do diploma acima mencionado e
tendo em conta a evolugdo do desenvolvimento do sector, o Governo da RAEM levou
a cabo uma avaliagdo integral do diploma e procedeu a sua revisdo, por forma a
promover um desenvolvimento harmonioso e sauddvel da indistria do turismo”,
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9.A actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico € regulada pelo
Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, que vigora desde Dezembro de 1998.
Este diploma foi alvo de 2 alteragdes, através dos Regulamentos Administrativos n.°
42/2004 e 25/2016.

10.0 Regulamento Administrativo n.® 42/2004 introduziu significativas altera¢bes ao
referido Decreto-Lei, mediante o aditamento de varios artigos e a modificagdo de
muitos outros. '

11.A alteragio operada em 2016! limitou-se a introduzir um novo modelo de cartfio para
0s guias turisticos, para os candidatos a guias turisticos e os transferistas, em nada
modificando o articulado do diploma.

12.De acordo com a Nota Justificativa, as principais alteragdes introduzidas pela
presente proposta de lel ao regime juridico da actividade das agéncias de viagens e
do exercicio da profissdo de guia turistico sdo as seguintes:

1. Consultadas as leis de actividade publicadas nos iltimos anos, a proposta de lei
prevé que a apreciagdo e a autorizagdo dos pedidos de licenga das agéncias de
viagens seja feita pelo director da Direcgdo dos Servigos de Turismo, doravante
designada por DST, e também prevé a simplificagio do procedimento de
licenciamento, eliminando-se a etapa da vistoria ao estabelecimento antes da
emissdo da licenca.
2. A actividade de organizacdo de excursées e de prestagdo do servico de recepgio
das agéncias de viagens foram reguladas separadamente, detalhando-se as
disposigdes respeitantes as responsabilidades das agéncias organizadoras e das
receptoras.
3. Para uma melhor resposta aos incidentes subitos de natureza publica referidos
no Regime juridico de proteccdo civil é exigida as agéncias de viagens, na
ocorréncia dessas situacbes e a pedido da DST a prestacdo das informagdes
necessdrias a colaboracdo na execugdo das actividades de protecgéo civil.
4. A fim de regular os casos de grupos turisticos vindos do exterior da RAEM sem
acompanhamento de guia turistico local, a proposta de lei prevé a obrigatoriedade
de os servicos serem prestados pelas agéncias receptoras em todas as viagens

1 O REGA n.2 25/2016 alterou os Anexos [l e |Il do Decreto-lei n.2 48/98/M, de 3 de Novembro, que ja tinham
sido objecto de modificacdo pelo REGA n.2 42/2004.
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turisticas por adesdo a RAEM, sempre que estas sejam organizadas por outra
agéncia ou por agéncia de viagens fora da RAEM. Além disso, mantém-se a
disposi¢do em vigor referente & presenca obrigatdria de guia turistico em todas as fz
viagens turisticas por adesdo realizadas na RAEM.
5. No intuito de assegurar a qualidade do turismo e promover o desenvolvimento
sustentavel da indistria do turismo, a proposta lei prevé a proibi¢éo das agéncias
receptoras cobrarem pregos inferiores ao custo pelos servigos prestados e para
melhor proteger os direitos e interesses dos clientes e participantes, a proposta de
lei também regula a promogdo e o fornecimento de actividades opcionais.
6. Foram ampliadas as qualificacdes para o exercicio do cargo de director técnico,
permitindo que esse cargo possa ser exercido pelo administrador da respectiva
sociedade comercial, desde que tenha experiéncia profissional ndo inferior a trés
anos consecutivos em actividades do sector das agéncias. As pessoas que
preencham esses requisitos ndo necessitam de possuir as habilitacbes académicas %
na drea do turismo, nem possuir o dominio escrito e falado de dois idiomas. .
7. Relativamente aos guias turisticos, sdo ajustadas as disposi¢bes relativas & sua ély
deontologia profissional, por forma a garantir uma melhor prestacéo de servigos
aos clientes e participantes. Por outro lado, em resposta das necessidades do
mercado, a proposta de lei prevé que pode ser requerida a contratagdo de néo /
residentes que possuam as qualificacées adequadas para o exercicio da profisséo /W
de guia turistico ao abrigo da legislacdo aplicdvel & contratacdo de trabalhadores
ndo residentes, em situacdes de inexisténcia ou insuficiéncia de guias locais L
Sfluentes numa determinada lingua estrangeira.
8. Devido a pouca procura, a proposta de lei prevé que deixam de ser emitidos ou
renovados os cartdes de transferista apés a entrada em vigor da lei e é criada uma
disposiclo transitéria para os titulares do cartdo de transferista vdlido,
permitindo-lhes requerer a DST, no prazo de um ano a contar da data da entrada
em vigor da lei, a emissdo de cartdo de guia desde que concluam, com
aproveitamento, o curso de guia ministrado pela Universidade de Turismo de
Macau. Por outro lado, sdo ainda eliminadas da proposta de lei as disposicées
referentes aos “candidatos a guia turistico”.
9. O regime sancionatorio e os valores das multas sdo ajustados tendo em
consideracdo a evolugdo da sociedade e as realidades do sector. Além disso, serdo
ainda definidos o valor da caucdo a prestar pelas agéncias de viagens e o montante
coberto pelo seguro de responsabilidade civil profissional bem como as taxas pela
emissdo, renovagdo e emissdo de segunda via da licenca de agéncias de viagens e
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do cartdo de guia turistico mediante regulamento administrativo complementar e
despacho do Chefe do Executivo.

III - Apreciacio na generalidade

13.A0 longo dos anos, o desenvolvimento e a modernizacdo da indistria do turismo e

dos produtos turisticos da RAEM tém sido imparaveis. Desde a inscri¢do do centro
histérico de Macau na Lista do Patriménio Mundial em 2005, o sector do turismo
tem-se mantido numa fase de desenvolvimento rapido. Com mais fama como destino
turistico, Macau foi classificada em 2017 como Cidade Criativa em Gastronomia, e
em 2024 foi seleccionada como Cidade de Cultura da Asia Oriental e Melhor Cidade
de Convencdes da Asia. Assim, a Comissfo entende que urge definir um novo regime
para regulamentar a actividade das agéncias de viagens e a profissdo de guia turistico,
no sentido de garantir a qualidade do turismo e promover a sustentabilidade dessa
induastria. Neste sentido, a Comissdo manifestou o seu apoio a esta iniciativa
legislativa, o que ndo impediu que, durante a aprecia¢fio na especialidade da proposta
de lei, prestasse atengdo as seguintes matérias.

Capitulo I - Disposices gerais
14.A proposta de lei intitulada “Lei da actividade das agéncias de viagens e da profissdo

de guia turistico” divide-se em dez capitulos e 133 artigos. O capitulo I (disposi¢des
gerais) regula o objecto e o &mbito da proposta de lei, as defini¢des e as competéncias
do director da Direcgdo dos Servi¢os de Turismo (DST).

15.Quanto a aplicacéio da proposta de lei, a parte final do n.° 2 do artigo 1.° da verséo

inicial prevé que a proposta de lei ndo se aplica as viagens turisticas organizadas
exclusivamente por associagdes, sendo exigida a verificagio cumulativa dos
seguintes requisitos:

1) Nao tenham fins lucrativos;

2) Sejam organizadas nos termos estatutarios e destinadas dnica e exclusivamente aos
seus associados e respectivos familiares;

3) Néo sejam utilizados para a sua promogéo meios publicitarios dirigidos ao piiblico
em geral.

16.A Comissdo esteve atenta a aplicaciio da proposta de lei as actividades turisticas

VRS HAN
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organizadas por associagdes, e discutiu esta matéria com o proponente.
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17.De acordo com o proponente, € comum as associa¢@es organizarem viagens

turisticas aos seus associados e respectivos familiares, que s&o regalias exclusivas dos
mesmos, t€m fins de convivio social, e ndo sdo operagdes comerciais, pelo que nio
se enquadram no imbito de regulamenta¢do da proposta de lei. Porém, a
organiza¢do de viagens turisticas por parte de associacdes violando qualquer um dos
trés requisitos acima referidos vai conduzir a aplicagdo de multa, nos termos do artigo
89.° da proposta de lei.

18.Mais, a organizagdo regular de viagens que nfo cumpra o disposto nas alineas 1) a

3) don.® 3 do artigo 1.° da proposta de lei presume-se remunerada nos termos do n.°
3 do artigo 23.° da proposta de lei, e neste caso, € considerada como exercicio ilegal
da actividade de agéncia e sancionada com multa, nos termos do artigo 90.°,

19.Atenta aos critérios para determinar os referidos trés requisitos, a Comissdo

questionou como € que se avalia o que sdo actividades sem fins lucrativos. As
associagOes podem cobrar taxas administrativas? Sera necessario que os estatutos da
associagdo prevejam a possibilidade de organizar viagens para os associados e seus
familiares? As viagens turisticas organizadas podem ser divulgadas nas plataformas
sociais das associagdes?

20.Segundo a resposta do proponente, ndo ter fins lucrativos significa que as

associag8es ndo podem obter lucros através da organizagio das viagens turisticas. As
associagfes organizam viagens nos termos dos estatutos e nfo podem cobrar taxas
administrativas pela organiza¢do. Nos termos da alinea 2) do n.° 3 do artigo 1.° da
proposta de lei, deve constar dos estatutos a referéncia de que as viagens sdo
“destinadas Uinica e exclusivamente aos seus associados e respectivos familiares™. Se
as associagdes fizerem publicidade nas suas redes sociais, tém de ter em atencfo o
disposto na alinea 3) do n.° 3 do artigo 1.°, da proposta de lei, relativamente aos
destinatarios dessa publicidade.

21.Para clarificar a ideia dos requisitos previstos nas alineas 2) e 3) do n.° 3 do artigo

kT KA
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1.°, introduziram-se altera¢des na versdo final da proposta de lei, prevendo que
“[s]ejam organizadas nos termos estatutdrios e destinadas exclusivamente para os
seus associados e respectivos familiares ou unidos de facto” e “[n]do sejam objecto
de promogdo, com cardcter comercial, sob qualquer forma”.
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22.Segundo alguns Deputados, como as formas de organizar viagens pelas associacdes
e pelas agéncias de viagens, com ou sem fins lucrativos, sdo muito semelhantes, a
forma de fiscalizacdo deve ser idéntica e as situa¢Ges em causa ndo devem ser
excluidas do &mbito de aplicagfio da proposta de lei. Por outro lado, quanto aos
seguros turisticos e & seguranga nas viagens, sem os servigos profissionais das
agéncias de viagens ¢ dos guias turisticos de Macau, existem determinados riscos
ocultos, por isso, propde-se que se pondere melhor sobre o “4mbito de néo aplicagdo
da ler”.

TS TR

23.0 proponente respondeu, porém, que como j4 referido, é habitual as associacdes
organizarem viagens destinadas aos seus associados e familiares, pelo que ao permitir
a organizacdo, nos termos da proposta de lei, de viagens por parte das associacdes,
deixando-lhes alguma flexibilidade e espago para a realizagio de actividades, esta-se
a ir ao encontro das necessidades culturais e sociais de Macau. A legislagio vigente 4
ja prevé esta possibilidade. Nada impede que as associagGes recorram as agéncias de
viagens para a organizacdo das viagens que entenderem. Seja qual for a situacio, os N
participantes das viagens turisticas s&o aconselhados a adquirir seguros de viagem
de acordo com as necessidades, para que as viagens sejam bem garantidas.

]

24.0 proponente acrescentou por fim que as regras relacionadas com a organizacio de L
viagens por parte das associacOes (que esta excluida do 4mbito de aplicagdo da lei em
questdo) ja existiam em 1978, e foram mantidas na legislagdo vigente, apesar de /’
varias revisdes. \_,%

25.A Comissdo aceitou os esclarecimentos acima referidos.

26.Em relacdo as defini¢des estabelecidas no artigo 2.° da proposta de lei, a Comissio
procedeu a discuss@o com o proponente sobre os seguintes aspectos.

27.Nos termos da alinea 2) do artigo 2.° da proposta de lei, entende-se por guia
turistico, aquele que presta a clientes e participantes, na RAEM, servicos de
acolhimento € acompanhamento ¢ também servigos de esclarecimento sobre a viagem
turistica, designadamente informacdes de caracter histérico e cultural. Em
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comparagio com o decreto-lei vigente?, a proposta de lei omite a expressio “mediante
remuneracao”.

28.Segundo o proponente, 0 guia turistico recebe remuneragdo, alids nos termos do
artigo 79.° da proposta de lei, a agéncia tem de celebrar com o guia um contrato de
trabalho ou de prestacdo de servicos.

29.Na versdo final em lingua chinesa, o proponente substituiu, nas defini¢des, o termo
“lao Cheng” (###2) por “Loi Cheng” (FR2), que é mais comummente utilizado.

30.A alinea 3) do artigo 2.° da proposta de lei define a “viagem turistica” como a
“deslocacdo de pessoas para fora do seu ambiente habitual”. A Comissdo entende
que, em comparacéo com o decreto-lei vigente?, o conceito adoptado na proposta de
lei € mais adequado as viagens que, actualmente, os turistas fazem.

31.De acordo com a evolugdo do conceito de “viagem turistica”, as primeiras
defini¢Ses* foram desenvolvidas a partir do conceito de turista que diziam que o
“Turismo € o que os turistas fazem”.

32.Em 1994, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu que “O turismo
compreende as actividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e
estadias em lugares diferentes dos do seu ambiente natural, por um periodo
consecutivo inferior a 1 ano, com a finalidade de lazer, negécios ou outras.”
esclarecendo, em 1995, que “O ambiente natural de uma pessoa consiste na drea que
circunda a sua vresidéncia habitual e lodos aqueles lugares que visita
Jrequentemenie”. Em 2008, a OMT passou a definir que “O turismo (...) é o conjunto
de actividades produtivas concebidas para satisfazer, essencialmente, os visitantes.
Um visitante é uma pessoa que viaja para um destino principal diferente do seu
ambiente natural (...), com qualquer finalidade principal (lazer, negécio ou outro
motivo pessoal) que ndo seja o de ser empregado (...) no pais ou no lugar que visita.”

% Artigo 64.2 {Definicdo e habilitagio do guia): 1. O guia turistico é o profissional que, mediante remuneracédo,
acolhe, esclarece e acompanha turistas em Macau.

% Artigo 31.2 (Defini¢do) do decreto-lei: 1. Par viagem turistica entende-se toda a deslocagdo de pessoas no
interior ou para o exterior da Regido Administrativa Especial de Macau.

4 A primeira defini¢do a ser reconhecida oficialmente foi em 1937, no ambito da Sociedade das NagBes {SDN),
onde a expressdo turista se aplicava a "todas as pessoas que vigjavam para um pais diferente daquele de sua
residéncia durante pelo menos vinte e quatro horas”.
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33.Atendendo ao desenvolvimento do turismo a nivel mundial, incluem-se no conceito
de “turismo”, “viagem turistica” ou “deslocagdes para fins de turismo”, a deslocagio
voluntaria e temporaria de pessoas que, por motivos relacionados com a recreagfo
(turismo de praia, belezas naturais ou grandes centros urbanos) e entretenimento, o
descanso, a cultura (centros culturais e patriménio ou manifestacdes culturais, como
musicais, teatrais ou eventos relacionados), a saude (turismo médico e turismo de
bem-estar), os negocios {congressos e exposicdes), a natureza (turismo ambiental ou
ecologico), o desporto (manifestagdes desportivas) e muitos outros, saem do seu local
de “residéncia habitual” para outro, sendo essencial que nesses lugares para onde se

deslocam ndo exer¢am nenhuma actividade lucrativa nem remunerada. >

34.0 conceito de “turismo” e de “viagem turistica” ou “deslocacgdes para fins turisticos”
¢ muito abrangente e estd sempre em mudanga, porque vido sendo adicionadas ao
conceite outras motivagdes dos visitantes além das acima referidas, de acordo com a
propria evolugio da sociedade moderna.

35.Na RAEM, a politica “turismo+" conjuga a industria do turismo com muitos outros
sectores de actividades econdmicas, tais como a gastronomia, o desporto, as
convengoes e exposigdes, 0s eventos culturais, musicais ou desportivos, a educacéo,
entre outras, com vista a consolidar as vantagens de Macau como um Centro Mundial
de Turismo e Lazer’.

36.A alinea 1) don.° 3 do artigo 22.° da proposta de lei prevé que a agéncia pode prestar
os servigos de recepcdo, transferéncia e assisténcia a clientes e participantes, para fins
de turismo. A semelhanca da definicio da “viagem turistica”, este conceito de “fins
de turismo” corresponde aos motivos das deslocagbes dos turistas de hoje,
relacionados, nomeadamente, com as actividades acima referidas.

37.A Comissédo teve davidas sobre a definicdo do “cliente” na alinea 4) e a do

S Fontes: “O dominio material e conceptual do turismo”, Marutschka Martini Moesch, | Semindrio anual da
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo {ANPTUR}, Brasil, 2005.

“Uma Introdugdo ao Turismo ~Conceitos, classificagBes e tipologias”, Edgar Bernardo, Centro de Investigacdo e
Estudos de Sociologia, Instituto Universitario de Lisboa, CIES e-Working Papers {n.2 164/2013).

& Cunha, Licinio (2009} “Introducdio ao Turismo”, Lisboa, Editorial Verbo.

7 Linhas de Acc3o Governativa para o Ano Financeiro de 2024, drea da Economia e Finangas, pagina 92 e ss, &
para o Ano Financeiro de 2025, 4rea da Economia e Finangas, pagina 83 e ss.
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“participante” na alinea 5) deste artigo, uma vez que sdo participantes todos os
clientes que participam nas excursdes, ¢ questionou sobre a razdo da distingdo entre i {/
o cliente e o participante na proposta de lei.

38.Segundo o proponente, a organizagdo de excursdes e a prestagio do servico de
recepcdo, enquanto actividades das agéncias de viagens, foram reguladas
separadamente, detalhando-se as disposi¢Bes respeitantes as responsabilidades das
agéncias organizadoras e das receptoras. Assim, foi necessario fazer distingdo entre
aqueles que participam nas viagens organizadas pelas agéncias organizadoras, isto &,
clientes, € 0s que recebem os servigos prestados pelas agéncias receptoras quando
visitam a RAEM, ou seja, participantes. Por exemplo, nas secgdes I1I e IV do capitulo
V, que versam sobre as agéncias organizadoras, o termo adoptado é “cliente”, ao passo
que na sec¢do V do mesmo capitulo, que incide sobre as agéncias receptoras,
emprega-se o termo “participante”. Outro exemplo é a epigrafe do artigo 54.° da
proposta de lei, isto & “assisténcia a clientes durante a viagem turistica”, dado que em
causa estdo as viagens turisticas realizadas pelas agéncias organizadoras. Em

contraste, no artigo 65.°, que se debruga sobre as agéncias receptoras, a referéncia é
feita & assisténcia a participantes. %

39.A Comissio manifestou a sua incompreensfio em relagio & expressdo “EthjR{T#t>
(outra agéncia), constante das defini¢des do “participante” e da “agéncia receptora®, ﬁ%
respectivamente nas alineas 5) e 7) da vers#o inicial da proposta de lei.

1}/

40.Sobre a respectiva intengfo legislativa, o proponente explicou que quando as / /L
viagens turisticas por adesdo para visitar a RAEM so organizadas por agéncias de
viagens fora da RAEM, a prestacfio dos servigos de recepgiio tem de ser assegurada \(g
por agéncias receptoras de Macau, ao passo que quando sdo organizadas por agéncias
organizadoras de Macau, a prestacdo dos servigos de recepgio pode ser assegurada
pela propria agéncia organizadora ou por uma agéncia receptora.

41 .Para clarificar essa matéria, o proponente acabou por introduzir alteragdes no artigo
62.° (Servigos prestados pela agéncia receptora) da versio final da proposta de lei, e
substituiu, correspondentemente, na versdo em lingua chinesa das referidas duas
defini¢des, a expressdo “E M RIT#L” (outra agéncia) pela “5 —FR 1741 (uma outra
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agéncia)®,

42 .Por fim, a Comissdo procurou saber junto do proponente a necessidade de definir a
“viagem turistica por medida” na alinea 11) e a “viagem turistica por adesfio”
na alinea 12).

43.Segundo a resposta do proponente, dividem-se as viagens turisticas em viagens
turisticas por adesio e viagens turisticas por medida, tendo em conta o
desenvolvimento dos modelos de turismo e das necessidades dos turistas. As viagens
turisticas por adesfo, sdo concebidas pela agéncia, no exercicio das suas actividades,
para serem escolhidas pelos clientes, ao passo que as viagens por medida sfo
concebidas pelas agéncias especificamente em funcio das exigéncias e necessidades
dos clientes. Estes dois tipos de viagem satisfazem necessidades de clientes
diferentes. A sua divisio na proposta de lei, para além de possibilitar que as agéncias
de viagens desenvolvam as suas actividades de acordo com as necessidades dos
clientes, clarifica as responsabilidades que as agéncias devem assumir em diferentes
_ tipos de viagens, € permite uma fiscalizacdo mais eficaz. Veja-se como exemplo o
previsto nos n.° 2 e 3 do artigo 56.° da proposta de lei: “2. No caso de viagem turistica
por adesdo, a agéncia é responsdvel perante os seus clientes durante toda a viagem, g,’
ainda que os servigos sejam executados por terceiros prestadores de servicos e sem
prejuizo do direito de regresso”, e “3. No caso de viagem turistica por medida, a
agéncia ¢ responsdvel pela falta de prestagdo dos servigos acordados por terceiros

ou pela prestacdo insuficiente ou defeituosa, excepto se os terceiros tiverem sido
sugeridos pelo proprio cliente”.

A - S

44.Quanto as competéncias do director da Direc¢io dos Servicos de Turismo, o /{-
proponente aditou, no artigo 3.° da versdo final da proposta de lei, que ao director /}
compete “emitir as orientagles necessdarias ao desenvolvimento da indistria <4
turistica da RAEM, a garantia da imagem do turismo ou a salvaguarda do interesse
publico relacionado com a drea do turismo”.

45.A0 mesmo tempo, foi aditado o n.° 2, nos termos do qual: “As orientacées referidas
no numero anterior sdo definidas por despacho do director da DST a publicar no
Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designado

8 A versdo em lingua portuguesa nio sofreu alteracfes.
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por Boletim Oficial”.

46.Segundo os esclarecimentos do proponente, a forma das referidas orientacdes é

definmida por despacho do director da DST, a fim de dar uma certa flexibilidade. Na
pratica, se for necessario, as orientagdes podem ser ajustadas a qualquer momento.

47.0 proponente alterou também a epigrafe do artigo 33.°, de “Colaboracio com o

Governo da RAEM” para “Deveres da agéncia” e aditou a alinea 2), prevendo que,
no exercicio das suas actividades, a agéncia tem de “observar as orientagdes referidas
no artigo 3.9”,

48.Da mesma forma, foi aditada uma nova alinea 1) ao n.° 1 do artigo 82.° da versfio

final da proposta de lei, que prevé que no exercicio das suas fungdes, o guia tem de
“observar as orientagdes referidas no artigo 3.°”.

49.No que diz respeito ao aditamento acima referido, segundo os esclarecimentos do

proponente, o Governo da RAEM pretende, através do artigo 3.° (Competéncia) da
proposta de lei, atribuir ao director da DST a competéncia através do despacho do
director da DST a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de
Macau, emitir orientag@es necessarias ao desenvolvimento da indstria turistica, a
garantia da imagem do turismo da RAEM e & salvaguarda do interesse publico
relacionado com a area do turismo. Estas orientagdes foram introduzidas com o
objectivo de fiscalizar, de forma ordenada, o sector do turismo. Tendo em conta a
diversidade e a complexidade das situa¢Bes abrangidas pelo sector do turismo e as
limitagBes do enquadramento juridico, é dificil proceder a uma fiscalizagdo atempada
do sector do turismo. Além disso, o elevado nimero de turistas afecta,
inevitavelmente, o descanso e as deslocagdes dos residentes de Macau. A fim de
equilibrar os direitos e interesses entre os turistas e os residentes, a emissdo de
orienta¢des para o sector ¢ uma forma mais adequada.

50.A violagdo dos deveres acima referidos pode constituir infrac¢io administrativa, Nos

SEREE iR
AL - Moadelo &

termos do novo artigo 97.° da versdo final da proposta de lei, como o cumprimento
das orientagdes € um dever das agéncias de viagens e dos guias turisticos, os
infractores podem ser punidos com multa, ou seja:

“1. A violagdo dos deveres referidos na alinea 2) do artigo 33.° que se enquadrem

nas seguintes matérias previstas nas orientagdes referidas no artigo 3.° é sancionada

12
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com multa de 5 000 a 10 000 patacas:
1) Regquisitos definidos no exercicio das actividades, incluindo os requisitos a
cumprir relativos ao planeamento das viagens turisticas;
2) Requisitos definidos no exercicio das actividades quanto & prestagéo de servicos
de qualidade a clientes e participantes.
2. A violagdo dos deveres referidos na alinea 1) do n.° 1 do artigo 82.% que se
enquadrem nas seguintes matérias previstas nas orientagdes referidas no artigo 3.°
é sancionada com multa de 2 000 a 5 000 patacas:
1) Regras de conduta profissional no acolhimento ou no acompanhamento dos
clientes ou participantes, bem como requisitos a cumprir na prestagdo de servicos de
esclarecimento,
2) Requisitos a cumprir quanto aos métodos de promogdo adoptados para as
actividades opcionais junto dos clientes ou participantes. ”

.Quanto ao artigo 97.°, segundo o proponente, a respectiva técnica legislativa tomou
como referéncia as disposicOes da Lei n.° 22/2024 (Regime de gestZo dos vendilhdes),
ou seja, foi aditado na secgio “Infrac¢Ges administrativas™ da proposta de lei um
artigo intitulado “OrientagSes”, onde se prevé, expressamente, a aplicagdo de sangdes
administrativas pelo incumprimento das orientagdes emitidas, para efeitos do
respectivo cumprimento por parte do sector, e também para clarificar quais os
fundamentos para a execucdio da lei. Introduziu-se também a adverténcia para a
violagdo das orientages.

52.A Comissdo aceitou o aditamento deste artigo.

Capitulo II - Licencas

53.0 exercicio da actividade de agéncia por parte duma sociedade comercial esté sujeito

VAT i o T W

Al ~Modele 6

a obtencdo da licenca de agéncia, emitida pela DST, e o exercicio dessa actividade
sem licenga € sancionado com muita de 150 000 a 300 000 patacas. A abertura de
sucursais ou balcOes depende também da obtengdo das respectivas licengas, € a
violagdo ¢ sancionada com multa de 30 000 a 100 000 patacas. Quanto ao
procedimento da emissdo da licenga de agéncia, ¢ de sublinhar que em comparagio
com o vigente decreto-lei, a proposta de lei prevé expressamente o prazo para a
emissdo da licenga de agéncia e da licenga de sucursal ou de balcio. O proponente
adiantou que com a simplificagfio do licenciamento, a DST consegue emitir as
licengas no prazo de 28 dias teis.

13
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54.No capitulo II da proposta de lei, mereceu mais aten¢io da Comissdo o disposto

sobre os requisitos do estabelecimento principal, pois nos termos do n.° 2 do artigo
18.% do decreto-lei vigente, a emissdo da licenca ¢ precedida de vistoria as instalagdes
a efectuar pela DST, norma esta que nfio se mantém na proposta de lei. Face a isto, a
Comissdo dirigiu ao proponente a seguinte questio: algumas das exigéncias previstas
no artigo 6.° podem ser corrigidas (por exemplo, os equipamentos das agéncias de
viagens), mas outras séo rigidas, como & o caso do n.° 1 (o estabelecimento principal
tem de dispor de uma area Util minima de 40 m2 e estar localizado em imdvel
destinado a fins comerciais, de servigos, de escritérios ou de profisses liberais) e o
da alinea 1) do n.° 2, que exige acesso independente. Para estes requisitos, ndo h4
lugar a correcgdes. Se, apos a emissdo da licenga ou depois duma vistoria ou
inspecgdo, se verificar que o estabelecimento principal nfo estd em conformidade
com as normas, como € que isto vai ser tratado?

55.D¢ acordo com o proponente, a proposta de lei eliminou a vistoria ao

estabelecimento antes da emissdo da licenca, com o objectivo de simplificar o
processo de licenciamento, encurtar o tempo para a emissio da licenga, incentivar o
investimento e responder as solicitagbes do sector quanto & aceleracdo do
procedimento para o inicio da actividade. Aquando da apreciacio do pedido de
licenga, a DST verifica, através dos documentos apresentados, se o estabelecimento
preenche os requisitos relativos 3 drea util, 4 finalidade do bem imdvel e 4 existéncia
do acesso independente.

56.A legislagdo vigente estabelece os mesmos requisitos para os estabelecimentos. De

acordo com a experiéncia adquirida na execug¢dio da lei, no pedido de licenca
raramente se verificam situagdes de incumprimento do requisito sobre o acesso
independente ao estabelecimento, e as situagdes de desconformidade quanto 2 area
util ou de falta de acesso independente devem-se, na maior parte, a obras efectuadas
depois da atribuicdo da licenca (por exemplo, a criagdo de divisdes no
estabelecimento), pelo que, na maioria dos casos, o incumprimento ¢é sanavel.

57.5e, apds a emissédo da licenga, a DST verificar que o estabelecimento nfo preenche

727 S FIWa
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0 requisito relativo a 4rea util, previsto no n.° 1 do artigo 6.° da proposta de lei, vai
determinar um prazo para o titular da licenca fazer a respectiva correcgio, sendo que
o incumprimento do prazo conduz ao cancelamento da licenga. O incumprimento do
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disposto no n.® 2 do artigo 6.° da proposta de lei (relativo ao acesso independente, aos
equipamentos e as condi¢fes de higiene e seguranga), por parte do estabelecimento
no exercicio da actividade, constitui infrac¢do administrativa, e pode conduzir a
aplicagdo da adverténcia, caso estejam reunidas as condigdes previstas no artigo
117.°, ou a aplicagdo da multa, nos termos do n.° 1 do artigo 109.° da proposta de lei.

Q«\

58.A DST efectua inspecgdes anuais as agéncias para verificar a exclusividade da
actividade de agéncia de viagens, a conformidade das instalagdes com os requisitos
legais, a presenca dos directores técnicos, etc. Estas inspecgSes ndio séo, no entanto,
condigfo prévia para a renovacéo das licencas.

59.A Comiss#o aceitou a explicacio do proponente.

60. No que diz respeito a alienacéio e locacfio da empresa comercial, o artigo 10.° da
proposta de lei prevé a alienacdo e locagdo da empresa comercial, e mantém
praticamente a abordagem constante do decreto-lei vigente®. 4

61.De acordo com o proponente, esta disposigio da proposta de lei serve para assegurar
que as sociedades comerciais adquirentes ou locatarias preencham os requisitos para
a emissdo da licenga de agéncia, previstos no artigo 5.° (nomeadamente a capacidade
de prestarem caugdo e de adquirirem um seguro de responsabilidade civil
profissional), no sentido de garantir que tenham capacidade para assumir as
responsabilidades inerentes ao exercicio das actividades de agéncia. De facto, em \’
comparagdo com o disposto no decreto-lei vigente, isto & “a transmissio da
propriedade e a cessdo de exploragio dos estabelecimentos dependem da titularidade
de licenga de agéncia de viagens pela sociedade adquirente ou cessionaria”, a
proposta de lei ao assegurar que as sociedades comerciais adquirentes ou locatarias
sejam capazes de assumir as responsabilidades, ja relaxou proporcionalmente a regra
em questdo, deixando de lhes exigir a titularidade da licenca de agéncia,

=

e

62.Apesar disto, a Comissdio manifestou a sua preocupacio em relagiio a esta

®O artige 11.2 do decreto-lei prevé: 1. A transmissio da propriedade e a cessio de explora¢do dos
estabelecimentos dependem da titularidade de licenca de agéncia de viagens pela sociedade adquirente ou
cessiondria. 2. A celebragdo de qualquer um dos negécios juridicos referidos no nimero anterior deve ser
comunicada, no prazo de noventa dias, 3 Direcgdo dos Servigos de Turismo, adiante designada por DST,
mediante a apresentagdo dos documentos comprovativos.
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disposigdo, perguntando se esta exigéncia, de impor ao novo adquirente ou ao novo
locatério que preencham os requisitos para o exercicio da actividade de agéncia, vai
restringir o funcionamento do mercado livre.

63.5egundo o proponente, a alienagdo da empresa comercial referida neste artigo 10.°
da proposta de lei € aplicdvel o disposto nos artigos 104.° e seguintes do Cédigo
Comercial, e a locagdo da empresa comercial, o disposto nos artigos 114.° e seguintes
do Codigo Comercial.

W ow s

64.Além disso, na pratica comercial, existe uma forma mais comum para adquirir uma
sociedade, nomeadamente a transmissdo de quotas'®, para adquirir quotas da
sociedade comercial que detém a agéncia em questio.

65.Na realidade, a transmissio de quotas e a aliena¢io da empresa comercial referida
no artigo 10.° da proposta de lei sdo regimes distintos.

66.0 proponente ndo pretende restringir qualquer actividade comercial relacionada com
a aquisigdo de agéncias, antes sim exigir, no dmbito da alienagfo e locagdo da empresa %‘
comercial, que as empresas adquirentes e locatarias preencham os requisitos legais,
no sentido de assegurar que consigam assumir as responsabilidades inerentes ao }/,/
exercicio da actividade de agéncia. A aquisigdo duma agéncia através da transmissio

de quotas continua a seguir as regras do Cédigo Comercial, e a proposta de lei nfo /ﬂ
prevé nenhuma restricdo sobre esta matéria.

67.0 proponente afirmou, por fim, que nunca houve alienagio ou locacio de agéncias, :}

mas a proposta de lei acaba por manter o respectivo regime, previsto ja no vigente
decreto-lei.

Capitulo I1I — Agéncia

68.0 capitulo IIT da proposta de lei regula a agéncia, ¢ divide-se em duas seccies,
sobre as actividades da agéncia e o funcionamento da agéncia. As actividades da
agéncia dividem-se em actividades principais e secundarias. E vedado a agéncia o
exercicio de outras actividades e a prestacio de outros servigos, para além do
exercicio das actividades principais e secundarias previstas na presente lei, ¢ a

®par exemplo, artigos 366.2 e seguintes.
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violagdo ¢ sancionada com multa de 10 000 a 20 000 patacas. A agéncia pode exercer
as seguintes actividades principais: 1) A organizagio de viagens turisticas e respectiva
venda; 2) A reserva ou venda de alojamento em estabelecimentos da industria
hoteleira; 3) A reserva ou venda de bilhetes em qualquer meio de transporte; 4) A
obtengéo de vistos ou outros documentos necessarios 4 realizagdo de uma viagem; 5)
A intermedia¢do na venda de viagens turisticas e servigos oferecidos por outra
agéncia ou agéncia de viagens fora da RAEM; 6) A recepc¢iio, transferéncia e
assisténcia a clientes e participantes. A agéncia pode prestar qualquer um desses
servigos aos turistas.

69. No concerne as actividades principais da agéncia, em comparagio com o decreto-

lei vigente, a proposta de lei introduziu uma novidade, isto €, 0 n.° 3 do artigo 22.°. A
Comissdo procurou saber junto do proponente a justificaciio para prever que os
servigos referidos na alinea 6) do n.° 1 do artigo 22.°, nomeadamente, a “recepcio,
transferéncia e assisténcia a clientes e participantes”, sé podem ser prestados nas
situagdes previstas nesse n.° 3.

70.Segundo o proponernte, a proposta de lei visa regular o exercicio da actividade das

71

agéncias de viagens e da profissido de guia turistico na RAEM, e uma das actividades
principais das agéncias € a “recepgdo, transferéncia e assisténcia a clientes e
participantes”, prevista na alinea 6) do n.° 1 do artigo 22.° da proposta de lei. Dada a
natureza das actividades das agéncias de viagens, este servigo deve destinar-se para
fins de turismo. No entanto, na realidade, as associagdes, institui¢Bes e servigos
publicos, referidos nas alineas 2) ¢ 3) do n.° 3 do artigo 22.°, podem precisar, em
determinadas situa¢Oes, de adquirir esse tipo de servigos, assim, aditou-se na proposta
de lei a norma que possibilita a aquisi¢do desses servigos juntos das agéncias, néo
destinada para fins de turismo, nas situagdes previstas nas referidas duas alineas.

.Sobre o conceito da expressfo “para fins de turismo”, consulte-se a analise sobre a

defini¢do da “viagem turistica”, na parte da apreciagdo na generalidade do presente
parecer.

72.A proposta de lei proibe a agéncia o exercicio de outras actividades e a prestacio de

ik SR HE W
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outros servigos, para além do exercicio das actividades principais e secundarias
previstas na presente lei. Isso talvez restrinja o desenvolvimento da actividade das
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agéncias, € desfavoreca a concretizagiio da estratégia da diversificagdo adequada da
economia “l +4” e a integragdo do “turismo +”. Neste sentido, a Comisso perguntou
se o proponente vai considerar flexibilizar as actividades de agéncia, permitindo-lhe
explorar varias actividades de “turismo +”, tais como, produtos de “turismo + big

health” e “turismo + visitas de estudo”, etc., de modo a impulsionar a modernizacfio
e a transformacdo das actividades tradicionais das agéncias de viagens.

73.Segundo o proponente, tendo em conta as particularidades das actividades das

agéncias de viagens, julga-se necessario assegurar o profissionalismo do sector e
definir claramente as suas responsabilidades e o &mbito de protecciio dos seus
clientes, pelo que a proposta de lei prevé que as agéncias ndo podem exercer
quaisquer outras actividades para além das suas actividades principais e secundrias.
A proposta de lei também prevé que as actividades principais apenas podem ser
exercidas pelas agéncias de viagens, por forma a equilibrar os direitos e os deveres
do sector e assegurar o seu profissionalismo.

74.Nada impede, porém, que o sector venha a desenvolver, através da cooperagio

intersectorial, actividades no ambito do “turismo +”. Na realidade, alguns planos de
“turismo +7, tals como “turismo + big health” e “turismo + visitas de estudo”
mencionados na pergunta, envolvem outras areas profissionais (por exemplo, saide,
educagio, etc.), que estdo sujeitas a legislaco especifica. A cooperacgdo intersectorial
pode promover as diferentes areas profissionais a desempenhar as suas fungdes e a
desenvolver as suas potencialidades, no sentido de criar sinergias, em prol da

prestacdo de servigos mais abrangentes, mais profissionais e de melhor qualidade aos
turistas.

75. Relativamente ao “turismo + big health”, é de sublinhar que nas linhas de acgio

governativa da area dos assuntos sociais e cultura deste ano, 0 Governo faz mencfo 4
alteragdo do Regime juridico para o exercicio de actividade das instituigdes privadas
prestadoras de cuidados de satide!!, com o intuito de satisfazer as necessidades da
populagido de Macau, assegurar de forma mais eficaz a safide publica, e permitir ao
sector a diversificagdo dos servigos médicos, bem como concretizar a estratégia de
desenvolvimento da diversifica¢do adequada da economia do Governo da RAEM “1

1A consulta publica sobre o Regime juridico para o exercicio de actividade das instituicdes privadas prestadoras

de
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cuidados de salde concluiu-se em Maic deste ano.
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76.A agéncia ndo pode exercer outras actividades nem prestar outros servicos, para além

das actividades principais e secundarias previstas na presente lei, ¢ um dos requisitos
para a emissdo da licenca de agéncia é ter por objecto social exclusivo o exercicio da
actividade de agéncia. No entanto, na versdo inicial da proposta de lei, a alinea 5) do
n.° 1 do artigo 12.° permitia que o objecto da sociedade comercial fosse alterado, apos
a emissdo da licenca de agéncia, desde que fosse obtida a autorizacfio prévia do
director da DST. Neste sentido, existe um evidente conflito entre a redacgfio da alinea
5)don.° 1 do artigo 12.° e a da alinea 3) do artigo 5.° da vers3o inicial. Mais, ao passo
que a alinea 2) do artigo 5.° previa que o capital social ndo podia ser inferior a 1 500
000 patacas, a alinea 5) do n.° 1 do artigo 12.° permitia a altera¢iio do capital social,
através da autorizacfio prévia do director da DST. Assim, a Comissio manifestou a
sua atengdo a esta disposi¢do, por considerar que essa altera¢io s6 pode resultar, com
base no critério legal, num aumento e nfo numa diminuic3o.

77.0uvida a opinido da Comissdo, o proponente eliminou, na versio final da alinea 5)

do n.° 1 do artigo 12.°, a obrigatoriedade da autorizagio prévia do director da DST
para a alteragdo do objecto da sociedade comercial e do capital social, dado que o
objecto social ndo pode ser alterado e, o capital social, sé pode ser aumentado mas
ndo pode ser diminuido.

78. Alguns Deputados citaram as opinides do sector de que, actualmente, alguns

pedidos de visto tém de ser apresentados online pelos proprios requerentes ¢ nfo
podem ser agenciados; porém, o n.° 2 do artigo 22.° da proposta de lei estipula que a
agéncia ndo pode recusar a prestagio destes servicos. Assim, sugeriram ao proponente
que considerasse introduzir ajustamentos que se adequassem as disposicdes do
presente artigo a luz das referidas situagdes.

79.De acordo com o proponente, a impossibilidade de a agéncia apresentar pedidos de

VEHEET HEELN
AL ~ Modelo 6

visto, imposta pelas entidades emissoras, e a recusa da prestacio dos servigos de visto
por razdes subjectivas sdo coisas distintas. Além disso, em algumas situagdes, mesmo
que se trate de um visto electrénico, nada impede que a agéncia preste este tipo de

servigo aos clientes que néo sabem ou que tém dificuldades de fazer o pedido por via
electrénica.
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80.Citando sugestdes do sector, alguns Deputados sugeriram que a presente alteragéio
legislativa fosse mais prospectiva, tendo em conta o desenvolvimento acelerado da
sociedade no futuro, os meios tecnolégicos ¢ a aplicagdo do turismo inteligente no
sector.

81.Segundo o proponente, a DST sempre estd empenhada na utilizag3o de tecnologias
inovadoras para elevar a eficiéncia administrativa, a qualidade da fiscalizacfio do
sector € a experiéncia dos visitantes, e no desenvolvimento e aperfeicoamento dos
diversos sistemas inteligentes e/ou plataformas, no sentido de apoiar o sector a elevar
a qualidade dos servigos e a melhorar a experiéncia dos turistas.

82.Em relacdo ao artigo 23.° (exclusividade e actividades exercidas por outras
entidades) da versdo inicial, a Comiss&o tentou saber qual a intengfio legislativa, e
questionou sobre a correspondéncia entre a epigrafe e o conteido do artigo. Isto
porque o conteddo do artigo € sobre as actividades que podem ser exercidas por outras
entidades que ndo sejam agéncias, mas essas actividades fazem parte, nos termos do
n.° 1 do artigo 22.°, das actividades principais das agéncias.

83.Segundo o proponente, a intengfo legislativa deste artigo 23.° é a de clarificar a
natureza exclusiva das actividades principais das agéncias. Porém, no ambito da sua
actividade, certas entidades podem desenvolver actividades que se enquadram nas
actividades principais das agéncias, e essa situa¢do é razodvel e amplamente aceite.
Assim, além de definir a exclusividade da actividade da agéncia, a proposta de lei
também precisa de prever as respectivas excepgdes.

84 .Nesta sequéncia, apesar do artigo se referir especialmente as actividades que podem
ser exercidas por outras entidades que néo sejam agéncias, a estruturagio do artigo
resultou das consideracdes acima referida, e a epigrafe foi elaborada tendo em conta
a existéncia das duas matérias.

85.A Comissdo perguntou se os “autocarros de casinos” comummente encontrados em
Macau sdo abrangidos pela situag@o prevista na alinea 2) do n.° 1 do artigo 23.° da

versdo inicial da proposta de lei, e se os “veiculos que tenham alugado” af referidos
sdo alugados as agéncias de viagens.
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86.Quanto a primeira parte da pergunta, alguns dos servigos vulgarmente conhecidos

por “autocarros de casinos” podem enquadrar-se no “transporte de clientes efectuado
pelos estabelecimentos hoteleiros € similares com veiculo que lhes pertencam”,
previsto na alinea b) do artigo 7.° do vigente decreto-lei, e no servigo de “transporte
pelos estabelecimentos da industria hoteleira da respectiva clientela em veiculos que
lhes pertencam ou que tenham alugado”, previsto na alinea 2) do n.° 1 do artigo 23.°
da proposta de lei. Quanto a segunda parte da pergunta, de acordo com o previsto,
quer no vigente decreto-lei, quer na proposta de lei, o aluguer de veiculos das agéncias
aos hotéis ou casinos ndo estd abrangido nas actividades que as agéncias podem
praticar. A alinea 4) do artigo 24.° da proposta de lei prevé apenas o aluguer, por parte
da agéncia, a outras agéncias de meios de transporte que lhe pertengam.

87.A Comissdo questionou sobre a intengdo legislativa da alinea 4) do n.° 1 do artigo

23.° da versdo inicial da proposta de lei, e a razdo por que as companhias de
navegacido, as companhias aéreas ou as companhias de autocarros podem reservar
hoteis para os seus clientes.

88.Esta disposi¢do da proposta de lei tem a sua fonte na alinea d) do artigo 7.° do vigente

decreto-lei, mas ¢ mais rigorosa (foi eliminada a parte relativa a4 “realizacfio de
reservas em estabelecimentos similares por empresas transportadoras para os utentes
dos seus servigos™). A versdo inicial da proposta de lei mantém a parte relativa a
“reserva de alojamento em estabelecimentos hoteleiros para os seus clientes pelas
empresas de transporte de passageiros”, uma vez que a reserva de transporte e

alojamento sob a forma de “one-stop” nfo s6 é conveniente para os clientes, como é
muito comum no mercado.

89.Na versdo final da proposta de lei, o proponente aperfeicoou o disposto no artigo

T RAA
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23.°, no sentido de melhor reflectir a intencéo legislativa:

“l. Apenas as agéncias podem exercer, mediante remuneracdo, as actividades
referidas no n.° I do artigo anterior, sem prejuizo dos diplomas préprios ou contratos
de concessdo que prevejam que outras entidades possam prestar servicos
relacionados com alojamento ou transporte de passageiros.

2. As entidades referidas no numero anterior sé podem, na prestagéo de servigos
relacionados com alojamento ou transporte de passageiros, prestar a sua clientela
os seguintes servicos, desde que ndo sejam proibidos nos respectivos diplomas
proprios ou contratos de concessdo:

21

A IUEREN ) 202495203

Formato A-4 Tmp, Fev, 2024

X
J N

NG



1 3 O R A
Regifio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
1) Servigco de transporte;
2) Servigo de reserva em estabelecimentos da indistria hoteleira;
3) Reserva ou venda de servigos de transporte de passageiros de outras operadoras
que tenham servigos combinados com essas entidades., ”.

90.0 novo n.” 3 do artigo 23.° corresponde ao n.° 2 da verso inicial. O n.° 3 prevé que

o exercicio das actividades principais se presume remunerado quando regular ou
divulgado por qualquer forma.

91.Relativamente as actividades secundarias, a alinea 2) do artigo 24.° da proposta

de lei prevé que a agéncia pode exercer a “intermediacdo na venda de bilhetes
relacionados com turismo, designadamente, bilhetes para especticulos, grandes
eventos, parques de diversdes € locais de interesse turistico, bem como de vales de
refeigdo para estabelecimentos de restauragdio”. A Comissfo esteve atenta & questiio
do prego na venda de bilhetes para espectaculos por parte das agéncias, e a
possibilidade de cobranga de emolumentos. De acordo com o proponente, a proposta
de lei define a intermediac¢fio na venda de bilhetes para especticulos como actividade
secundaria das agéncias, mas os pregos devem ser claramente apresentados e tem de
haver consentimento dos clientes.

82.A alinea 3) do artigo 24.° da versdo inicial da proposta de lei previa o seguinte: “a

comercializa¢do, no dmbito das suas actividades principais, de seguros de viagem
disponibilizados pelas companhias seguradoras autorizadas, nos termos do disposto
na respectiva legislacdo”. A Comiss#o solicitou esclarecimentos do proponente sobre
esta actividade secundaria,

93.Segundo o proponente, a legislagdo a que o artigo se refere ¢ a legislagdo aplicada

SEHEET dREUA
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no dmbito dos seguros. Nos termos dos artigos 3.° € 4.° do Decreto-Lei n.° 38/89/M,
de 5 de Junho, com a redacg¢éo dada pelo Regulamento Administrativo n.° 14/2003, o
exercicio de mediag¢8io de seguros no ramo vida e/ou nos ramos gerais carece da
autorizagdo prévia da AMCM, ficando a actividade de mediacio de seguros reservada
as pessoas singulares ou colectivas que se encontrem, nos termos do diploma préprio,
autorizadas pela AMCM a exercer essa actividade (o Decreto-Lei n.° 38/89/M sera
revogado e substituido pela Lei da actividade de mediagdo de seguros, que entrard em
vigor no dia 1 de Agosto de 2025, mantendo-se inalteradas as disposi¢des relevantes
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nesta matérias).

R

A comercializagdo de seguros de viagem pela agéncia enquadra-se na mediacio de
seguros nos ramos gerais, pelo que, € obrigatério obter previamente a licenga de
agente de seguros, pessoa colectiva, emitida pela AMCM, e contratar pelo menos, um
mediador de seguros com licenga de angariador de seguros. Para mais informacdes
sobre as agéncias de viagens com licenga de mediador de seguros, pode consultar-se
a lista de licencas de mediadores de seguros autorizadas no website da AMCM.

94.Parece que a difusdo de material de promocao turistica referida na alinea 5) do artigo
24.° da proposta de lei ndo se enquadra nesse mbito, uma vez que a difusdo &, muitas
vezes, gratuita, e diferente de outras actividades remuneradas do mesmo artigo. A
alinea 1) do n.° 2 do artigo 33.° da vers3o inicial prevé a “distribuicio de material
promocional e demais documentag@o por esta enviados™, assim sendo, a difusdo de
material de promogdo turistica constante da alinea 5) do artigo 24.° esté relacionada
com a distribui¢do de material promocional e demais documentagio enviados pela

L DST, referida na parte final da alinea 1) do n.° 2 do artigo 33.° da proposta de lei? %
\_%f

95.De acordo com o proponente, o que a proposta de lei regula € o regime do exercicio
da actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico na RAEM, e as
agéncias de viagens podem ser pagas pela distribuigéo de materiais promocionais aos
clientes, por parte dos fornecedores desses materiais. Assim, para evitar o desvio do
dmbito do turismo por parte das agéncias com essa prética, e face ao disposto no
artigo 25.°, que diz que “¢ vedado & agéncia o exercicio de outras actividades e a
prestacdo de outros servigos, para além do exercicio das actividades principais e
secundarias previstas na presente lei”, a alinea 5) do artigo 24.° da proposta de lei
mantém a referéncia a “difusdo de material de promogdo turistica”, constante do
vigente decreto-lei, no sentido de sO permitir as agéncias fornecer material de
promogdo turistica, promovendo-se assim o desenvolvimento da sua actividade e do
turismo de Macau. O “material de promog&o turistica” referido na alinea 5) do artigo
24.° da proposta de lei inclui, mas néo se limita, ao material promocional fornecido
pela DST referido na alinea 1) do n.° 2 do artigo 33.° da proposta de lei.

96.Além disso, quanto & venda dos materiais pelas agéncias de viagens, a proposta de
lei prevé que as agéncias s0 podem vender roteiros turisticos e publica¢des similares.
Alguns Deputados citaram informagdes de representantes do sector, de que cada vez
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mais clientes pedem as agéncias para encomendar vinho tinto ou comprar lembrangas ,{/
em seu nome, o que constitui uma infracgdo nos termos da proposta de lei, pelo que

sugeriram a flexibiliza¢@o da regulamentag&o sobre a venda de produtos turisticos por
parte das agéncias de viagens.

97.Segundo o proponente, a proposta de lei permite que os itinerarios abranjam ida as
compras, mas isto deve ser claramente indicado no programa de viagem ou na folha
de itinerdario, € ndo & permitida a promog&o de produtos por parte dos guias turisticos,
ou a venda de produtos nos autocarros de turismo. A actividade nuclear, quer da
agéncia organizadora quer da agéncia receptora, deve ser a organizagdo de viagens ¢
a recep¢do de participantes, para prestar servigos turisticos de qualidade. Se se
permitir as agéncias comprar produtos por conta dos seus clientes ou vender produtos,
algumas agéncias poderfio angariar clientes com excursdes de baixo custo, e
compensar o0s custos com a compra por conta dos clientes ou venda de produtos, o
que néo ¢ favoravel ao desenvolvimento saudavel do sector e 4 fiscalizagio.

98.A Comissdo manifestou a0 proponente a sua atencdo sobre os veiculos que a
agéncia utiliza no exercicio das actividades principais, e perguntou quais s3o,
especificamente, as empresas transportadoras referidas no artigo 30.° (meios de o

. , . . . f
transporte) da versdo inicial, que € novo relativamente ao decreto-lei, e se os meios \/
de transporte abrangem o metro ligeiro, os taxis e os autocarros.

referidas no artigo 30.° da versdo inicial da proposta de lei, sdo aquelas que exercem
a actividade do transporte de passageiros, ¢ a intencdo original desta disposicio é
permitir as agéncias, no exercicio das suas actividades principais, tomar por aluguer
os meios de transporte das empresas transportadoras de passageiros para transferir os
clientes ou participantes.

99.De acordo com o proponente, as “empresas transportadoras de passageiros”, \?

100.Para dissipar as preocupagdes, o proponente introduziu alteragdes na versdo final,
substituindo a epigrafe “meios de transporte” por “utiliza¢do de veiculos”, prevendo
0 seguinte:
“No exercicio das actividades principais na RAEM, a agéncia tem de utilizar:
1) Os veiculos que lhe pertencam,
2) Os veiculos que alugue de outras agéncias, ou de outras entidades quando tal néio
seja proibido nos diplomas préprios ou contratos de concesséo.”.
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101.A expressdo “empresas transportadoras de passageiros” da versdio inicial da
proposta de lei foi substituida por “veiculos que alugue de outras entidades quando
tal ndo seja proibido nos diplomas préprios ou contratos de concessdo”.

Capitulo IV — Director técnico

102.0 capitulo IV da proposta de lei regulamenta o director técnico. Na nota
justificativa da proposta de lei, o proponente afirma que “/floram ampliadas as
qualificacbes para o exercicio do cargo de director téenico, permitindo que esse
cargo possa ser exercido pelo administrador da respectiva sociedade comercial,
desde que tenha experiéncia profissional ndo inferior a trés anos consecutivos em
actividades do sector das agéncias. As pessoas que preencham esses requisitos ndo

necessitam de possuir as habilitagbes académicas na drea do turismo, nem Ppossuir o
dominio escrito e falado de dois idiomas”.

103.A Comissdo notou que, além de permitir o exercicio do cargo de director técnico
por parte dos administradores da sociedade comercial que preencham os requisitos, a
proposta de lei ajustou os outros requisitos para esse exercicio, e impde que o cargo
de director técnico seja exercido por residente da RAEM.

104.Sobre este aspecto, o proponente esclareceu que os directores técnicos, dada a sua
importéncia, t8m de conhecer bem a cultura de Macau para proporcionar uma
experiéncia de qualidade aos turistas.

105.Na verséo inicial da proposta de lei, a alinea 1) do artigo 34.° previa: “Possua o
dominio escrito e falado de dois idiomas, sendo um deles uma das linguas oficiais da
RAEM, e possua as habilitagées académicas na drea do turismo previstas em diploma
complementar ou experiéncia profissional ndo inferior a cinco anos consecutivos e a
tempo inteiro, adquirida em actividades do sector das agéncias, sendo os iiltimos dois

anos em fungbes de supervisdo”. Esta disposicio € diferente da do decreto-lei
vigente'?,

2Artigo 28.2 do vigente decreto-lej

1. $6 podem ser admitidas como directores técnicos das agéncias as pessoas que preencham os requisitos
seguintes:

a) Residéncia em Macau;

b} Dominic escrito e falado de dois idiomas, devendo um destes corresponder a uma das linguas oficiais;

c) Habilitagao correspondente a curso técnico-profissional da drea do turismo e comprovada experiéncia na
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106.Para distinguir claramente os diversos requisitos referidos na alinea 1), o .{—
proponente aperfeicoou a redac¢do da versdo final, dividindo essa alinea 1) em trés
subalineas:

“I1) Possua o dominio escrito e falado de dois idiomas, sendo um deles uma das
linguas oficiais da RAEM, e possua uma das seguintes qualificagées:

(1) Habilitagbes académicas na drea do turismo previstas em diploma complementar;
(2) Formagdo profissional na drea do turismo prevista em diploma complementar;
(3) Experiéncia profissional néio inferior a cinco anos consecutivos e a tempo inteiro,
adquirida numa agéncia, sendo os ultimos dois anos em fungdes de supervisdo.”.

107.Além disso, na versdo final, o proponente alterou a alinea 3) deste artigo, para
prever a situagio de quem tenha exercido na RAEM o cargo de director técnico, cujas
qualificagdes exigidas para o cargo nfo tenham sido obtidas por for¢a do requisito
referido na alinea 2) e cuja candidatura ao cargo seja apresentada num prazo inferior
a dois anos a contar da data da cessagio de fungdes, também pode assumir o cargo de
director técnico.

Capitulo V - Relagdes da agéncia com guias, clientes, participantes e terceiros

108. No capitulo V, a proposta de lei visa proteger, em varios aspectos, os turistas. A
proposta de lei clarifica a relagdo da agéncia de viagem com os guias turisticos, a fim
de evitar que os interesses dos turistas sejam prejudicados pelos eventuais actos
ilegitimos, nomeadamente, proibindo a agéncia, por si ou por interposta pessoa, de
solicitar ou receber dinheiro, vantagem patrimonial ou outros beneficios, que a
agéncia tem de celebrar com o guia um contrato de trabalho ou de prestagio de
servigos, que os servicos de guia s6 podem ser prestados pelo guia que tenha sido
indicado por uma agéncia nos termos da lei'?, a fim de combater as excursdes a baixo

|
(\§<\§§3 =

mesma drea.

2. Para efeitos do disposto na alinea ¢} do niimero anterior, as situagdes a considerar sdo as seguintes:

a) Curso técnico-profissional ministrado na Regido Administrativa Especial de Macau ou no mesmo reconhecido,
de instituig8o de ensino superior, especializada na drea do turismo;

b) Experiéncia profissional adquirida em actividades do sector do turismo, n3o inferior a trés anos.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o curriculum do candidato é submetido a apreciagio
de uma comisséo composta, pelo menos, por dois representantes do Instituto de Formagdo Turistica, adiante
designado por IFT, e por um representante da DST, a designar pelos respectivos dirigentes.

130 Interior da China também tem disposiges semelhantes, Nos termos do artigo 40.2 da Lei do turismo da
Republica Popular da China: O guia turistico e o lider de viagem, quando prestam servigos aos turistas, tdm de
ser indicados por uma agéncia e ndo podem exercer a actividade por conta prépria.
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preco € a cobranca abusiva de tarifas resultantes das viagens organizadas pelos guias
turisticos ou da “compra dos clientes” junto das agéncias de viagens.

109.No que diz respeito a relaciio da agéncia com clientes e participantes, a proposta de

lei proibe que a agéncia cobre aos clientes ou aos participantes quaisquer quantias
adicionais que nfio constem do contrato ou da folha de itineréario, exigindo que as
agéncias fornegam informagdes claras e precisas aos turistas antes da celebracfio do
contrato de viagem turistica.

110.Tomando como exemplo as actividades opcionais, a proposta de lei estipula que os

contratos de viagem devem incluir claramente o respectivo contetido e preco, as taxas
ndo incluidas no prego, entre outros elementos. Exige ainda que, mesmo no programa
de viagem disponibilizado para os turistas, o conteddo dos contratos de viagem
turistica acima referido seja claramente indicado, para que os turistas possam ter
acesso aos mesmos antes da celebragdo do contrato com as agéncias de viagens. Por
outro lado, apds o inicio da viagem, relativamente 4 promogiio das actividades
opcionais, o guia tem de esclarecer, com preciso, o respectivo conteudo e preco, as
taxas néo incluidas no preco, entre outros, a fim de garantir que os turistas possam ter
conhecimento do respectivo contetido, antes ou depois da celebraciio do contrato,
salvaguardando assim os seus interesses.

111.Em principio, a agéncia estd vinculada ao cumprimento pontual do programa de

viagem ou ao contrato de viagem turistica, e o guia estd vinculado ao cumprimento
integral do programa de viagem ou da folha de itinerdrio que lhe € entregue pela
agéncia antes da recep¢do dos clientes ou participantes.

112.Para além das disposi¢cdes acima referidas, por forma a assegurar a qualidade dos

servicos turisticos e proteger os interesses dos turistas, a proposta de lei regula
separadamente a organizagdo de viagens ¢ a actividade de recepcfo, densificando-se
as regras sobre as responsabilidades das agéncias organizadoras e¢ das agéncias
receptoras. A proposta de lei criou a figura de agéncia receptora na Seccio V deste
Capitulo, a fim de proteger os turistas que participam nas viagens turisticas por adesio
para visitarem a RAEM.

113.A “agéncia receptora” € definida na alinea 8) do artigo 2.° da proposta de lei como

AT R W
AL - Modelo 6

a “agéncia que na RAEM faz a recepgdo das pessoas que participam em viagens
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turisticas organizadas por outra agéncia ou por agéncia de viagens fora da RAEM .
114.De acordo com a Nota Justificativa, “/a/ fim de regular os casos de grupos

turisticos vindos do exterior da RAEM sem acompanhamento de guia turistico local,

a proposta de lei prevé a obrigatoriedade de os servigos serem prestados pelas

agéncias receploras em todas as viagens turisticas por adesdo a RAEM, sempre que

estas sejam organizadas por outra agéncia ou por agéncia de viagens fora da
RAEM”.

115.Nesta sequéncia, a agéncia receptora € aquela que presta os seus servicos na Regido
aos turistas que aqui chegam integrados num grupo.

organizada por uma agéncia de viagens fora da RAEM ou por uma agéncia da Regifo.

117.De acordo com os esclarecimentos prestados pelo proponente, a intencio
legislativa € que as viagens turisticas por adesfo organizadas por agéncia fora da
RAEM devem ser recebidas pela agéncia receptora. J4 as viagens turisticas por adesdo
organizadas por uma agéncia local, estas podem ou prestar elas préprias o servigo de
recepgdo ou entregar €sse servigo a outra agéncia local e nesta situagio, a agéncia a
quem for entregue o servigo, € a agéncia que vai assegurar o servico de recepgio,
sendo assim considerada como a agéncia receptora.

116.A Comissdo solicitou que o proponente esclarecesse se a agéneia receptora tem
sempre que receber os turistas que participam numa viagem por adesdo, seja ela
"

118.Donde, se a viagem por ades#o for organizada por uma agéncia fora da RAEM, a
partir do momento em que os turistas aqui chegam, a proposta de lei prevé a obrigacio
dos servigos turisticos serem prestados por uma agéncia receptora. No entanto, se a
viagem por adesfo for organizada por uma agéncia da RAEM, j4 nio é obrigatéria a
prestagdo dos servicos turisticos por uma agéncia receptora, podendo ser a propria
agéncia organizadora da RAEM a fazer a recepgio aos turistas e a prestar os servicos
turisticos contratados. Ouvida a opinido da Comissfio, o proponente acabou por
clarificar essa matéria no artigo 62.°.

119.Salienta-se que, nestas duas situacdes, € sempre necessaria a celebragio de um
contrato escrito entre a agéncia receptora e a agéncia organizadora,
independentemente de esta ser da RAEM ou fora da RAEM. Desse contrato deve
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constar, entre outros elementos, o trajecto, o tempo de permanéncia nos locais a
visitar, o alojamento e a sua classificacdo e localizagdo, o regime de refeicdes, as
actividades opcionais e respectivo prego, os riscos e responsabilidades inerentes a
essas actividades, a duracdo e o nimero minimo de inscri¢des exigido para as
actividades.

=X,

120.Por outro lado, o artigo 66.° da proposta de lei regula também a fiscalizacdo das

121.A Comiss#o prestou atencdo ao seguinte: qual € o objectivo legislativo deste artigo

122.Segundo as explicagdes do proponente, o objectivo legislativo é o combate ao

agéncias receptoras, como se refere na Nota Justificativa: “no intuito de assegurar a
qualidade do turismo e promover o desenvolvimento sustentdvel da indistria do
turismo, a proposta lei prevé a proibicdo das agéncias receptoras cobrarem pregos
inferiores ao custo pelos servigos prestados”.

€ quais sdo os objectos alvo de protecgdo? Quais sdo as infracgdes que este artigo visa
combater? Porque ¢ que restringe a agéncia a no poder operar ou prestar servigos a
um prego inferior ao custo? Uma vez que a redacgdo deste artigo pode induzir as
pessoas em erro €, provavelmente, impedir as proprias praticas comerciais do sector,
nomeadamente, a pratica de langar servicos a prego preferencial, serd de aplicar esta
restricdo a agéncia?

“(?lw

™

fendémeno cadtico das denominadas “excursdes a custo zero”. Ao longo dos anos, este

Pl

==

tipo de excursdes tem trazido varios problemas pois os servigos prestados pela
agéncia sdo inferiores aos pregos de custo. Muitas vezes, 0s turistas sdo obrigados a
fazer compras ou a participar em actividades opcionais, o que afecta gravemente a
imagem de Macau enquanto cidade turistica. Por isso, espera-se que, mediante meios
legislativos se possa impor ordem no sector.

123.ADST deu a conhecer ao sector o conteido da proposta de lei e, de acordo com as

opinides recolhidas, o sector manifestou a sua concordéncia em relagio 3 proibigio
da cobranga de taxas inferiores ao custo dos servigos prestados pela agéncia receptora
e consideraram que a criagfo desta norma pode combater eficazmente as “excursdes
a custo zero”, protegendo mais os direitos ¢ interesses dos turistas e melhorando a
experiéncia de viagem.

124.A Comissdo manifestou a sua preocupacio ao nivel da execucdo da lei, sobretudo
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no futuro, como € que se vai ajuizar o custo desses servigos e como ¢ que isso vai ser
executado em concreto?

125.Segundo as explicagdes do proponente, a DST exige que as agéncias fornecam
todos os documentos relevantes, incluindo precos, facturas e recibos de fornecedores
de servicos ou produtos. Durante a recolha de provas no procedimento de
investigacdo sdo verificados se os servigos prestados pela agéncia sfo inferiores ao
prego de custo.

126.E de salientar que a proposta de let aditou uma alinea 6) ao n.° 2 do artigo 63.°
(Contrato a celebrar pela agéncia receptora) que estipula que o respectivo contrato
tem de conter o prego contratual, servindo este como referéncia adicional para as
autoridades aquando da avaliagio global dos respectivos precos.

127.No que diz respeito a assisténcia, o artigo 54.° da proposta de lei prevé a
assisténcia a clientes durante a viagem turistica prestada pela agéncia
organizadora:

“1. Quando, por razdes que ndo lhe sejam imputdveis, o cliente néo possa terminar
a viagem turistica, a agéncia tem de lhe dar toda a assisténcia necessdria que lhe
permita regressar ao local de partida ou chegar ao local de destino, ficando
dispensada de suportar as despesas com o seu alojamento ou outros encargos.

2. Em caso de queixas apresentadas por clientes junto da DST, a agéncia tem de
prestar as informagdes solicitadas pela DST, para provar que actuou diligentemente
no sentido de encontrar a solugdo adequada.”

128.Por outro lado, o artigo 65.° da proposta de lei estipula a assisténcia a
participantes por parte das agéncias receptoras:
“l. Quando, por razbes que ndo lhe sejam imputdveis, o participante ndo puder
terminar a viagem turistica e fique retido na RAEM, a agéncia receptora tem de lhe
dar toda a assisténcia necessdria enguanto se encontrar na RAEM, ficando
dispensada de suportar as despesas com o seu alojamento ou outros encargos.
2. Se a situagdo referida no nimero anterior resultar de facto imputavel a agéncia
receplora, esta estd obrigada a dar ao participante toda a assisténcia necessdria e a
suportar as respectivas despesas ou encargos.”

129.Segundo a explicagdo do proponente sobre o n.° 1 do artigo 54.°, o exemplo
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apresentado de “por razdes que ndo lhe sejam imputéveis, o cliente nfio possa terminar
a viagem turistica” diz respeito 4 situagio em que o cliente estd doente ou sofre um
acidente durante a viagem, daf resultando a impossibilidade de continuar a viagem;
neste caso, a agéncia deve permitir que os clientes regressem ao local de partida ou
cheguem ao local de destino.

130.E de sublinhar que se um turista participar numa viagem turistica a Macau,

organizada por uma agéncia organizadora, e for acolhido por uma agéncia receptora,
quando por razdes que ndo the sejam imputaveis, nfo puder terminar a viagem
turistica, a agéncia organizadora tem de lhe dar toda a assisténcia necesséria que lhe
permita regressar ao local de partida. A agéncia receptora é aquela que presta os
servigos de recepgdo, € o artigo 65.° visa dispensar garantias adicionais ao turista
durante a sua estadia em Macau, portanto quando, por razdes que ndo lhe sejam
imputaveis, o turista ndo puder terminar a viagem turistica e ficar retido em Macau,
a agéncia receptora tem de lhe dar toda a assisténcia necesséria enquanto se encontrar
em Macau.

131.Segundo a explicagdo do proponente, a “assisténcia necessaria” prevista no n.° 1

do artigo 54.° pode incluir, mas ndo se limita, a ajudar os clientes a procurar
assisténcia médica ou a comprar medicamentos, enquanto “outros encargos” pode
incluir as respectivas despesas médicas.

132.0 proponente explicou também que, o disposto no n.® 2 do artigo 54.° se baseia

nas razdes ou necessidades de recotha de provas, uma vez que a maior parte das
agéncias organizadoras se dedica a organizacdo de viagens para o exterior, € nas
situagBes ocorridas fora da RAEM, a DST tem dificuldades na recolha de provas,
portanto, entende ser necessario clarificar no articulado da proposta de lei o énus da
prova por parte das agéncias de viagens.

133.Estabelecendo a comparagio com o artigo 65.°, regula-se a responsabilidade da

agéncia receptora, que sera responsavel apenas pelas excursdes locais, € nos casos
ocorridos na RAEM, em regra, a DST consegue obter as respectivas provas através
de investigacio, portanto, néio foi enfatizado na proposta de lei o énus da prova em
caso de queixa a agéncia receptora.

134.Segundo a explicacdo do proponente, & semelhanga da agéncia organizadora, a
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“assisténcia necessaria” previstano n.° I do artigo 65.° pode incluir, mas ndo se limita,
a ajudar os clientes a procurar assisténcia médica ou a comprar medicamentos,
enquanto “outros encargos” podem incluir as respectivas despesas médicas.

135.Quanto ao n.° 2 do artigo 65.°, segundo a explicagdo do proponente, se a situagio

resultar de facto imputdvel a agéncia, a expresséo “suportar as respectivas despesas
ou encargos” deve ser interpretada como as despesas de alojamento dos participantes
durante a sua permanéncia na RAEM e outros encargos imputaveis a agéncia.

136.A Comissao aceitou os esclarecimentos prestados.

137.Quanto as sangbes, o artigo 102.° da proposta de lei prevé que a recusa'* do

cumprimento do dever de assisténcia previsto no n.° 1 do artigo 54.° ou no artigo 65.°
€ sancionada com multa de 10 000 a 20 000 patacas.

138.Na secgiio ITII (Agéncia organizadora) do capitulo V da proposta de lei, o artigo

53.° regulamenta a cessdo da posi¢io contratual, e a versdo inicial da alinea 1)
previa: “O cliente pode ceder a sua posicdo contratual a terceiro sem o
consentimento da agéncia, desde que o cessiondrio preencha todas as condigées
acordadas para a viagem turistica e que tal cessdo seja possivel nos termos dos
regulamentos de transportes aplicaveis a situagéo e que o cliente a tenha comunicado
a agéncia até trés dias uteis antes da data prevista para a partida”. A Comissfo
procurou saber junto do proponente a razdo por que nio & necessario o consentimento
da agéncia para a cessdo da posi¢ao contratual por parte do cliente.

139.5egundo o proponente, apesar de o n.° 1 do artigo 53.° da proposta de lei prever

que “o cliente pode ceder a sua posi¢io contratual a terceiro sem o consentimento da
agéncia”, para que possa ser tido em conta o equilibrio entre os direitos € os interesses
do cliente, e os interesses da agéncia de viagens (se a cessfo da posi¢iio contratual
estiver sujeita ao consentimento da agéncia, é possivel que a agéncia nfio concorde
nunca com a ¢essao, por interesse proprio, e em resultado, a norma nio passa de letra
morta). A cessdo da posi¢fo contratual esta sujeita s condigBes previstas na proposta
de lei, nomeadamente: desde que o cessiondrio preencha todas as condigBes

14 A referéncia a “recusa” ndo constava da versdo inicial da proposta de lei, e foi introduzida pelo proponente
para clarificar que o pressuposto da sangdo & a recusa de prestar assisténcia por parte da agéncia.

AT B T E o

AL - Modelo 6

32

=

At

A-d BRI 20244225
Formato A-4 Imp, Fev, 2024



regulamentos de transportes apliciveis a situagio, e o cliente a tenha comunicado a
agéncia ate trés dias Uteis antes da data prevista para a partida. (n.° 1 do artigo 53.°).
Quando se trate de cruzeiros ou de viagens aéreas de longo curso, o prazo previsto no
nimero anterior ¢ alargado para cinco dias uteis (n.° 2 do artigo 53.°).

Caso ndo seja possivel a cessdo da posi¢do contratual, por forga dos regulamentos de
transportes aplicaveis, a agéncia tem de prestar essa informagfo ao cliente, por
escrito, antes da celebragio do contrato (n.° 3 do artigo 53.°).

O cedente € o cessiondrio sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do prego
e pelos encargos adicionais originados pela cessdo da posi¢io contratual (n.° 4 do
artigo 53.°).

140.0 proponente acrescentou que quanto a questdo de saber se “o cessionario preenche
todas as condi¢Oes acordadas para a viagem turistica”, se por exemplo, a viagem

LI I A
Regifio Administrativa Especial de Macau
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acordadas para a viagem turistica, tal cessdo seja possivel nos termos dos

envolver actividades de mergulho ou alguma modalidade aérea, o estado fisico do
cessiondrio tem de satisfazer os requisitos da respectiva modalidade; quanto ao
disposto “tal cessdo seja possivel nos termos dos regulamentos de transportes
aplicaveis a situagdo”, por exemplo, nas situagbes em que as companhias aéreas /(-—
exijam que o bilhete de determinado lugar nfo possa ser reembolsado ou modificado.

141.Concluida a discusséo em sede de Comiss&o, o proponente aperfeigoou a redaccio
sobre a cessdo da posigdo contratual, no artigo 53.°, para prever:
“1. O cliente pode ceder a sua posigdo contratual a terceiro sendo que a cesséo
produzird efeitos a partir do momento em que a agéncia for notificada, caso néo se
trate da situagdo prevista no niimero seguinte e quando, cumulativamente:
1) O cessionario preencha todas as condigdes acordadas no contrato de viagem
turistica;
2) Tal cessdo seja possivel nos termos dos regulamenios de transportes aplicéveis a
situagdo;
3) O cliente a tenha comunicado a agéncia até trés dias uteis antes da data prevista
para a partida, quando se trate de cruzeiros ou de viagens aéreas, o prazo é alargado
para cinco dias uteis.
2. Caso ndo seja possivel a cessdo da posigdo contratual referida no nitmero anterior,
por forga dos regulamentos de transportes aplicdveis, a agéncia tem de prestar essa
informagdo ao cliente, por escrito, antes da celebragdo do contrato.

3. O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responsdveis pelo pagamento do
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prego e pelos encargos adicionais originados pela cesséo da posicdo contratual.” {’
142.Relativamente 4 norma sobre a rescisiio do contrato, prevista no artigo 60.° da

verséo inicial, a Comissdo solicitou ao proponente que esclarecesse as razdes por que

se permite ao cliente rescindir o contrato a todo o tempo.

143.Segundo o proponente, a disposi¢do do artigo 60.° da versdo inicial da proposta de
lei tem como fonte o artigo 47.° do vigente Decreto-Lei n.° 48/98/M, que prevé: “O
cliente pode rescindir o contrato a todo o tempo, devendo, porém, suportar os
encargos ja contraidos pela agéncia, desde que justificados, designadamente os
decorrentes de reservas efectuadas que jd ndo possam ser canceladas”. Assim,
quanto as disposi¢des sobre o contrato de viagem turistica, tem sido pratica permitir
aos clientes rescindir os contratos a todo o tempo, néo estando prevista a possibilidade
de quaisquer exclusdes por meio de clausulas contratuais. No entanto, a proposta de
lei reforga mais ainda as garantias para a agéncia, ao permitir ndo sé a dedugio dos
encargos justificados que a agéncia tenha efectuado, como também a cobranga duma
quantia a titulo de servigos prestados, de valor no superior a 15% do total pago pelo
cliente.

144.Segundo alguns Deputados, o sector em causa entende que o disposto no artigo
60.°, de que “os clientes podem rescindir o contrato a qualquer momento” e da
restitui¢do do montante pago, néo € justo para as agéncias de viagens. Além disso, o
cancelamento do contrato por um determinado cliente pode conduzir &
impossibilidade de realizagdo da viagem, devido a falta de participantes na excurséo,
e consequentemente prejudicar os outros clientes e a agéncia de viagens. Neste
sentido, sugeriu-se a alteragdo adequada deste artigo.

o :\}\r&\ ¥5

145.De acordo com o proponente, embora o artigo 60.° da versdo inicial da proposta de
lei preveja que “o cliente pode rescindir o contrato a todo o tempo”, no pressuposto
de equilibrar os direitos € interesses do cliente e da agéncia, quando a agéncia restitui
o montante pago pelo cliente, podem ser deduzidos os encargos a que,
Justificadamente, o inicio do cumprimento do contrato ¢ a rescisdo tenham dado lugar,
designadamente, os decorrentes de reservas efectuadas que jA4 nfio possam ser
canceladas, e uma quantia a titulo de servigos prestados, de valor nfio superior a 15%
do total pago pelo cliente. Julga-se que a norma dispensa protecgdo adequada 3
agéncia, e € mais abrangente do que a disposigfo em vigor.
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Além do mais, a alinea 5) do n.° 1 do artigo 50.° da proposta de lei prevé o nimero
minimo de pessoas exigido para a realiza¢do da viagem e o prazo limite para notificar
com antecedéncia o cliente do cancelamento da viagem por falta de preenchimento
desse numero minimo. Em caso de falta de preenchimento do niimero minimo
resultante da rescisdo do contrato por alguns clientes, se € dentro do prazo fixado na
alinea 5) do n.° 1 do artigo 50.° notifica-se, nos termos das disposigdes em questiio,
o cancelamento aos restantes clientes, e quando acaba esse prazo, a agéncia ndo deve
cancelar a viagem, mesmo que o nimero de pessoas seja inferior ao minimo exigido
para a realizagdo da viagem. O disposto na alinea 5) don.° 1 do artigo 50.° da proposta
de lei tem como fonte o disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 41.° do vigente Decreto-
Lei n.° 48/98/M.

146.Além disso, € de notar que em algumas situacdes, a rescisdo do contrato nfo é a
unica ope¢do, pois o cliente pode optar por participar noutra viagem, havendo lugar a
acerto da eventual diferenga do prego entre as viagens.

147.Apés a discussdo com a Comissfio e uma analise mais aprofundada pelo
proponente, visto que o artigo 57.° (Incumprimento parcial antes da partida por facto
ndo imputavel a agéncia) e o artigo 58.° (Cancelamento de viagem turistica antes da
partida por facto ndo imputavel 4 agéncia) prevéem situagdes nfo imputaveis a
agéncia nem ao cliente, € que o cliente se encontra numa posi¢do passiva, quando
nessas situagdes opta pela rescisdo do contrato, fixou-se em 10%, em ambos os
artigos, a percentagem referente a quantia a ser cobrada pela agéncia a titulo de
servigos prestados, que ¢ diferente da taxa de 15% prevista no artigo 60.° (Direito de
rescisdo do contrato).

ﬂ%ﬁ‘i\}m W R

148.0 proponente acrescentou que como na situagio prevista no artigo 60.°, o cliente
se encontra numa posi¢ao activa, e pode rescindir o contrato a todo o tempo, ¢ mantida

a percentagem de 15% referente & quantia a cobrar pela agéncia a titulo de servigos
prestados.

149.A Comissdo aceitou a alteracgdo.

Capitulo VI - Caugidio e seguro de responsabilidade civil profissional
150. Nos termos da alinea 6) do artigo 5.° da proposta de lei, a caucio e o seguro de
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responsabilidade civil profissional sfo requisitos para a emissdo da licenca de
agéncia. E
151. O valor da caugdo, na legislagdo actualmente em vigor'>, est fixado em 500 000

patacas, tendo o proponente esclarecido que, apds a aprovagio da presente lei, o valor

vai ser alterado e fixado no diploma complementar.

152. Quando a caugéo for accionada, total ou parcialmente, a agéncia tem de proceder
a sua reposi¢do no prazo de 10 dias Gteis a contar da data da recep¢fio da notificagio
da DST, sob pena do cancelamento da licenga de agéncia.

153. A proposta de lei estabelece a obrigatoriedade de aquisigio do seguro de %
responsabilidade civil profissional. No entanto, todas as matérias relacionadas com
as clausulas contratuais do seguro, condigGes, valor, condigBes gerais € especiais da%‘:

apolice e respectivas exclusdes, valor do prémio e condi¢Bes vdo ser reguladas em
diploma complementar'¢. -

154. Nos termos da alinea 10) do n.° 1 do artigo 14.° da proposta de lei, € cancelada a
licenga de agéncia, em caso de rescisfo ou caducidade do seguro de responsabilidade /
civil profissional.

165. Mais, alem da exigéncia sobre a aquisiciio do seguro de responsabilidade civil
profissional, a proposta de lei impde, no artigo 52.°, que a agéncia efectue, ao
organizar viagens turisticas, um seguro de responsabilidade civil geral, ao passo que
o seguro de viagem ndo é compulsivo.

Capitulo VII - Guia

156.0 Capitulo VII da proposta de lei regula os guias turisticos, prevendo que
apenas o titular do cartfio de guia emitido pela DST pode prestar na RAEM, a clientes
e participantes, os servigos de guia previstos na lei; os servigos de guia previstos na
lei s6 podem ser prestados pelo guia que tenha sido indicado por uma agéncia; a

5 No artigo 53.2 do Decreto-Lei n.2 48/98/M, na redaccio introduzida pelo Regulamento Administrativo n.2
42/2004.

18 As CondigBes Gerais e Particulares da Apélice Uniforme de Responsabilidade Civil Profissional das Agéncias de
Viagens em vigor foram aprovadas pela Portaria n.2 263/99/M, de 14 de Junho e a tarifa de prémios e condigdes
deste seguro foram aprovadas pela Portaria n.2 265/99/M, de 14 de Junha.
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agéncia ndo pode indicar para prestar servigos de guia quem néo seja titular de cartdo
de guia valido emitido pela DST.

A ——

157.Estabelecendo a comparacgo com o artigo 68.° do Decreto-Lei vigente'”, a proposta
de lei faz uma distin¢@o, de forma mais detalhada, dos deveres do guia e dos actos
proibidos ao guia, clarificando ainda os deveres a cumprir pelo guia (tendo aditado
os deveres de observar as orientagdes referidas no artigo 3.°, utilizar os idiomas ou
dialectos que constam do cartdo de guia, tratar os clientes e participantes de forma
cordial e educada, respeitar a religido e os costumes dos clientes e participantes, e ser
pontual), a fim de garantir que os guias turisticos prestam um melhor servigo aos
clientes e aos participantes.

S

158.A fim de reforcar a fiscalizacfio, em comparagiio com o decreto-lei, a proposta
de lei prevé novas disposicdes no artigo 32.°%:
“4. Tratando-se de viagens turisticas realizadas dentro da RAEM, até 12 horas antes
da chegada a RAEM dos respectivos participantes, a agéncia tem de introduzir na
base de dados da DST as informacoes relativas a esses participantes e ao itinerdrio,
bem como o nome do guia que os acompanha e do seu substituto, os nitmeros dos
cartbes de guia e os respectivos contactos.
5. Tratando-se de viagens turisticas locais realizadas na RAEM, até ao inicio da
viagem, a agéncia tem de introduzir na base de dados da DST as informagoes
relativas aos clientes, aos participantes e ao itinerdrio, bem como o nome do guia

<3 b -

que os acompanha e do seu substituto, os nimeros dos cartbes de guia e os

2

respectivos contactos.’

159.A0 mesmo tempo, o artigo 43.° da proposta de lei prevé o seguinte: “tratando-se
de viagens turisticas por adesdo realizadas na RAEM, a agéncia é obrigada a
providenciar a presenga de um guia ou do seu substituto cujos dados tenham sido
inseridos na base de dados referida nos n.% 4 ou 5 do artigo 32.°. Apenas em caso de
impedimento do guia ou do seu substituto no decurso da viagem turistica, por motivo

171, O guia turistico e o transferista devem rigoroso respeito a verdade nas informagdes que prestem aos turistas.
2. No exercicio das suas func¢Ses, é vedado ao guia turistico e ao transferista:

a) Induzir os turistas a efectuar compras em estabelecimentos certos e determinados;

b} Solicitar ou receber dinheiro, vantagem patrimonial ou qualquer outro beneficio de um outro guia pela
prestagdo de servigos no dmbito do presente diploma;

c) Participar em qualguer modalidade de jogo de fortuna oy azar;

d} Promover e comercializar bens.
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grave e justificado, é permitido a agéncia providenciar um terceiro guia para o 4
substituir, sendo tal substituicdo imediatamente comunicada & DST, com a enirega 2
do respectivo documento comprovativo no prazo de 24 horas.”.

160.No que diz respeito a estas novas disposigdes previstas na proposta de lei, que, para
além de garantirem que as viagens turisticas por adesio realizadas na RAEM tém de
ser acompanhadas por guias'®, podem ainda reforgar a respectiva fiscalizacio, a
Comissdo manifestou a sua concorddncia, mas alertou as autoridades para a

necessidade de facilitar o processo de introdugfo de dados, evitando sobrecarregar o
sector.

161.E de salientar que, em compara¢do com 0 Decreto-Lei, foram aditados mais trés
artigos ao capitulo VII da proposta de lei, ou seja, os artigos 83.° (Vinculagio do guia
ao programa de viagem e a folha de itinerario), artigo 84.° (Actividades opcionais) e
artigo 85.° (Aquisicdo de produtos ou servigos). Estas disposi¢Bes destinam-se a
regular os problemas mais frequentes que ocorram durante a viagem, o que contribui 2\

para elevar a qualidade dos servigos prestados pelos guias turisticos e oferecer uma
melhor proteccdo aos turistas.

162.Em resposta as necessidades do mercado, o n.° 2 do artigo 76.° da proposta de lei
prevé que pode ser requerida a contratagdo de nfo residentes que possuam as
qualificagdes adequadas para o exercicio da profissio de guia turistico ao abrigo da
legislagdo aplicavel & contratagdo de trabalbadores nfio residentes, em situacdes de
inexisténcia ou insuficiéncia de guias locais fluentes numa determinada lingua
estrangeira. Segundo as opinibes do sector, citadas por alguns Deputados, no passado,
quando o Governo dialogou com o sector em causa sobre as condigles para a
importagdo de guias fluentes em determinadas linguas estrangeiras, afirmou que, se
for necessario importar guias fluentes em russo, é necessirio que sejam de
nacionalidade russa. Pelo exposto, a Comissdo solicitou ao proponente que
esclarecesse e confirmasse a sua posigao.

163.Segundo o proponente, esta posicio mantém-se. Se for necessario importar uma
pessoa que domine uma determinada lingua estrangeira para prestar servigos de guia

18 De acordo com o decreto-lej vigente, as viagens turisticas colectivas realizadas na RAEM devem contar também
com a presenca de guias.
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turistico, a posigcdo do Governo é a de exigir que essa pessoa tenha a nacionalidade
correspondente a essa lingua estrangeira.

164.Segundo o proponente, nada na legislagdo vigente impede a contratacio de

trabalhadores ndo residentes para o exercicio da profissio de guia turistico. De acordo
com a Lei n.° 21/2009 (Lei da contratagdo de trabalhadores ndo residentes), a
contratagdo de trabalhadores nfo residentes visa suprir a insuficiéncia de recursos
humanos locais. Assim, face a falta de guias turisticos no mercado de trabalho, as
agéncias de viagens podem requerer, ao abrigo da legislagio referida, a contratacio
de trabalhadores néo residentes, e os trabalhadores ndo residentes autorizados podem
exercer a profissdo de guia turistico na RAEM, depois de obterem o respectivo cartfio
de guia, nos termos do vigente Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro.
Actualmente, hd um total de 30 guias turisticos titulares de titulo de identificacio de
trabalhador néo residente.

165.Quanto aos servicos de visitas guiadas, a alinea 2) don.° 2 do artigo 75.° da versdo

inicial da proposta de lei foi alterada de: “/g/uando os servigos sejam prestados por
instituicoes comerciais, educacionais e culturais, no dmbito de esclarecimentos sobre
um local determinado e relativamente a histéria, cultura e ambiente ecologico desse
local.” para: “[q]uando sdo prestados, dentro de um determinado local, servicos de
esclarecimento sobre esse local”.

166.Segundo os esclarecimentos do proponente, a alinea 3) do n.° 2 do artigo 75.°

destina-se a excluir a prestagéo de servigos de visitas guiadas num determinado local,
clarificando que os servigos de visitas guiadas num determinado local nfio se
enquadram na prestacdo de servigos de guia turistico, com vista a acompanhar o
desenvolvimento social, e a proporcionar um espago de desenvolvimento para os
servigos de visitas guiadas.

167.A alteragdo acima referida teve em consideragio que o contetido que se pretende

VIR BpEA
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excluir da disposicdo em causa sfio os servigos de visitas guiadas de natureza
semelhante aos dos servigos de guia turistico, e o sujeito a excluir deve ser o proprio
prestador de servigos (ou seja, o préprio guia que presta o servico, tal como o disposto
as alineas 1) e 2) do mesmo niimero, o sujeito que se pretende exchuir é o prestador
de servigos), e ndo a entidade organizadora (instituicdes comerciais, educacionais e
culturais). Por isso, apds anélise e ponderagio, considera-se que a diferenca na
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entidade organizadora néo altera a natureza dos servigos de visitas guiadas e, para
esclarecer, de forma mais clara, a intengéo legislativa inicial, foram eliminadas as
matérias desnecessarias, a fim de destacar o “esclarecimento em local determinado”
dos servigos de visitas guiadas.

168.0 proponente acrescentou ainda que, a intengio original desta norma é excluir os
servi¢os de visitas guiadas dos servigos de guia turistico, isto &, os servicos de visitas
guiadas ndo estdo abrangidos pela proposta de lei, portanto, a proposta de lei nfo

pretende regular os guias que prestam os servigos de visitas guiadas e as suas
actividades.

169.A Comissdo aceitou as respectivas alteragdes.

170.Em relacdo ao Capitulo VIII (Inspeccéo e fiscalizag¢do), a Comissio concordou com
o disposto no presente capitulo.

Capitulo IX - Regime sancionatdrio

171.0 Capitulo IX prevé os actos que constituem infraccdes administrativas e as
respectivas sangGes, 0s procedimentos aplicidveis bem como a responsabilidade das
pessoas colectivas pela pratica das infraccdes previstas.

172.Estabelecendo uma comparagfio com o Decreto-Lei n.° 48/98/M, verifica-se que a
proposta de lei estabelece novas infrac¢des relativas a deveres das agéncias de
viagens e dos guias turisticos que ndo estdo previstos no diploma em vigor e que sdo
0s seguintes:

(1) ndo abertura ao publico para além do periodo autorizado (artigo 92.);

(2) violagdo do dever de cumprimento das orientagSes pela agéncia e pelo guia
(artigo 97.%);

(3) falta de celebragéo de contrato com o director técnico (artigo 98.°);

(4) cobranca, pela agéncia de viagens, de quantias adicionais que nfio estejam
mencionadas no contrato ou na folha de itinerario (artigo 100.%);

(5) falta de contratac@io de uma agéncia receptora nos casos de viagem por adesio
organizada por uma agéncia de viagens fora da RAEM (artigo 104.%);

(6) falta de celebragdo do contrato entre a agéncia receptora e organizadora e falta
de elementos na folha de itinerario (n.° 1 do artigo 105.°);
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(7) falta de entrega, pela agéncia receptora ao guia, da folha de itinerario (da folha
de itinerério (n.° 2 do artigo 105.%);

(8) falta de entrega, pelo guia aos participantes, da folha de itinerario (da folha de
itinerario (n.° 3 do artigo 105.9);

(9)  cobranga, pelas agéncias receptoras, de prego inferior ao custo (artigo 106.°).

173. Além disso, a Comissdo esteve atenta ao motivo do aumento significativo das
multas, proposto pela proposta de lei, por exemplo, na situacio da exploragfio da
actividade de agéncia sem licen¢a (que € punida com uma multa que pode variar entre
as 150 000 e 400 000 patacas - artigo 90.°, n.° 1 da vers#o inicial).

174.No diploma vigente, a mesma infracgdo € punida com uma multa fixa de 120 000
patacas (embora a pratica desta infrac¢fo determine, além do pagamento da multa, o
encerramento imediato da agéncia — artigo 78.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 48/98/M).

175.Sobre esta questdo colocada pela Comissgo, o proponente esclareceu que, sendo o
turismo uma indistria importante para Macau, isto significa que uma boa imagem de
Macau desempenha um papel muito importante no sector ¢ no desenvolvimento
econdmico da cidade. Ha toda a necessidade de recorrer a acgfes de sensibilizacio e
educacio e a medidas de fiscalizagfio adequadas para salvaguardar o profissionalismo
¢ a qualidade dos servigos prestados pelo sector. O valor das multas deve ter um efeito
dissuasor e, a0 mesmo tempo, ser uma medida importante para salvaguardar o
cumprimento da lei e a ordem do sector.

176.Sobre o valor das multas aplicavel pela pratica destas infrac¢Bes, o proponente
esclareceu que o valor das multas fixado na legislagio vigente se encontra
desactualizado desde 2004. Quando procedemos ao ajustamento do valor das multas
na proposta de lei, tivemos em consideragio quer o desenvolvimento socioeconémico,
quer o valor das multas previstas em outras leis sobre outras actividades que foram
promulgadas nos ultimos anos, quer o desenvolvimento do sector, entre outros
factores, e ainda se o valor das multas seria suficiente para produzir os respectivos
efeitos dissuasores junto dos infractores. O turismo € uma inddstria importante de
Macau e uma boa imagem de cidade turistica desempenha um papel muito importante
no sector do turismo e no desenvolvimento econémico de Macau. Na verdade, uma
boa imagem de cidade turistica depende da cooperagdo ¢ da construgfo, a longo prazo,
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de todos os sectores da sociedade, pelo que nos devemos esforgar por salvaguardar
os resultados que ndo foram féceis de alcancar. Em algumas situagdes, como por
exemplo nos casos de exercicio ilegal da actividade de agéncias, o exercicio de outro
tipo de actividades por parte das agéncias de viagens ou o nfo uso do cartdo de guia
turistico por estes enquanto no exercicio da sua profisséo que fard com que nfo seja
possivel fazer a sua identificacdo pelos turistas, impedem o desenvolvimento
profissional do sector, afectam a qualidade dos servigos e a experiéncia dos visitantes
e, em sitnagOes mais graves, influenciam negativamente a imagem de Macau
enquanto cidade turistica, assim e pelos motivos enumerados a proposta de lei
procede a um aumento significativo do valor das multas para algumas infraccdes, a
fim de reprimir qualquer possibilidade de cometimento de infraccdes, criando assim
ordem no mercado turistico e elevando também a qualidade dos servicos turisticos
em geral.

177. Apesar disso, a Comiss@o entende que alguns valores sdo muito elevados.

178.Além disso, a Comissdo recebeu algumas opinides do sector das agéncias de

viagens e dos guias, que defendem que o montante das multas é demasiado elevado.

179.A Comissdo reparou que a “adverténcia” prevista no artigo 117.° da proposta de lei

ndo abrange as infracc¢des praticadas pelos guias.

180. Apos ouvir as opinides da Comissdo, o proponente considerou a situacio real € o

facto de a versdo inicial da proposta de lei ser projectada em 2019, antes da pandemia,
€ acabou por reduzir o valor de algumas multas apliciveis as agéncias de viagens e
a0s guias turisticos, por as condutas em questfio ndo afectarem gravemente a imagem
turistica de Macau.

181.Por outro lado, o proponente aditou na medida de adverténcia prevista no artigo

ke B
AL ~ Modelo 6

117.° algumas infrac¢Ges praticadas pelos guias. Assim, ficou previsto que, reunidas
as condigOes determinadas na proposta de lei, pode ser dirigida uma adverténcia ao
guia que, no exercicio das suas fungdes, ndo usa o cartio de identificaciio, nio
mantém uma atitude de cooperagdo ¢ de respeito com as pessoas com quem se
relaciona, ndo observa as orienta¢cdes da DST necessarias ao desenvolvimento da
industria turistica da RAEM, a garantia da imagem do turismo ou a salvaguarda do
interesse piliblico relacionado com a drea do turismo ou que fuma, consome bebidas
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alcodlicas ou participa em actividades de jogo.

182.A Comissdo manifestou a sua concordéncia com estas alteragdes, e considera que
areducdo do valor das multas e o disposto sobre a aplicagio da adverténcia aos guias
sdao beneficos para o sector € para os guias turisticos.

Capitulo X - Disposi¢des transitorias

183.Em comparag@o com o decreto-lei vigente, a proposta de lei alterou os requisitos
do estabelecimento principal das agéncias de viagens e as qualificacdes do director
tecnico e do guia turistico. A Comissdo prestou atengdo as questdes transitGrias
decorrentes desta alteragfio, que séio, nomeadamente, as seguintes:

184.Quanto a transi¢fio dos estabelecimentos principais das agéncias de viagens,
a Comissfio destacou: serda que as agéncias de viagens licenciadas estio em
conformidade com o artigo 6.° da proposta de lei, nomeadamente com o n.° 1 e com
a alinea 1) do n.° 27 Ou seja, 0 estabelecimento principal esta localizado em imével
com uma érea 1til ndo inferior a 40 m? e destinado a comércio, servigos, escritérios
ou profissdes liberais; tem acesso independente e é exclusivamente afecto ao
exercicio da actividade de agéncia, nfio se exercendo outra actividade no mesmo
espago?

185.Segundo o proponente, até 31 de Maio de 2025, havia um total de 197 agéncias de
viagens licenciadas, das quais 188 estdo em conformidade com os requisitos acima
referidos, enquanto as restantes 9 ndo estdo em conformidade com os mesmos. O
Decreto-Lei n.° 48/98/M, quando entrou em vigor em 1998, nio continha exigéncias
relativas as instalagGes dos estabelecimentos referidos!?, tendo estas sido introduzidas
apos a alteracio daquele decreto-lei através do Regulamento Administrativo n.°
42/2004*°. Uma vez que as 9 agéncias de viagens foram licenciadas antes da entrada

8 Artigo 9.2 (Instalagdes) do Decreto-Lei n.2 48/98/M, de 3 de Novembro

1. As agéncias devem exercer as suas actividades em instalacdes autdnomas e exclusivamente afectas a esse
exercicio.

2. As instalacBes devem dispor de:

a) Zona para atendimento de clientes;

b) Equipamento adequado ao exercicio das suas actividades.

3. Para o desenvolvimento das suas actividades as agéncias podern dispor de sucursais.

4, O disposto nos n.”* 1 e 2 é aplicavel 3s sucursais.

2 Artigo 9.2 (InstalagBes) do Decreto-Lei n.2 48/98/M, com as alteragBes introduzidas pelo Regulamento
Administrativo n.2 42/2004
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em vigor do referido regulamento administrativo, foram objecto de tratamento
transitorio, pelo que ndo se lhes aplica o disposto no Decreto-Lei n.° 48/98/M relativo

as instalagBes dos estabelecimentos?!. Alids, a presente revisio da lei nfo pretende
afectar estas 9 agéncias de viagens.

186.0 proponente acrescentou ainda que a situagio concreta das 9 agéneias de viagens
acima referidas é a seguinte: 4 com éarea 0til inferior a 40 m?; 3 nfo destinadas a
comércio, servigos, escritérios ou profissdes liberais; e 2 ndo comrespondem a
nenhuma destas duas exigéncias.

187.A Comissdo entende que, apesar de o Regulamento Administrativo n.° 42/2004 ter
previsto disposi¢des transitdrias especificas para as referidas 9 agéncias de viagens
que ndo reunem os requisitos do estabelecimento principal, a proposta de lei revoga
o referido regulamento administrativo, assim sendo, a proposta de lei tem de ter as
respectivas disposicGes transitorias.

188.0 proponente aceitou a opinido da Comiss#o e, a fim de salvaguardar as 9 agéncias
de viagens acima referidas e clarificar a intenc¢o legislativa, aditou-se 0 n.° 5 ao artigo
120.° na versdo final da proposta de lei, prevendo que as agéncias licenciadas antes
da entrada em vigor da presente lei podem continuar a utilizar o estabelecimento
principal autorizado até a sua mudanca de localizagdo, a alteracfo das suas instalacdes
ou a alienagdo ou locagdo da empresa comercial, ai tendo de cumprir o disposto no
artigo 6.°.

189.Quanto as sucursais, o proponente acrescentou que, actualmente, as sucursais

1. As agéncias devem exercer a sua actividade em instalagles autdénomas, com acesso independente e
exclusivamente afectas a esse exercicio.

2. A actividade das agéncias é exercida em imdvel destinado a fins comerciais, de servigos, de eseritérios ou de
profissdes liberais.

3. As instalacdes devem dispor de:

a) Uma drea bruta minima de 40 m?;

b} Zona para atendimento de clientes;

c) Equipamento adequado ao exercicio das suas actividades.

4. Para o desenvolvimento das suas actividades, as agéncias podem dispor de sucursais e de balcGes.

5. O disposto nos n.* 1, 2 e 3 & aplicAvel as sucursais, com excep¢io da alinea a) do n.2 3, sendo a sua drea bruta
minima de 20 m?*.

M Artigo 5.2 (Regime transitdric) do Regulamento Administrativo n.2 42/2004

1. A excepcio do disposto nos artigos 4.2, 9.2 e 10.2, as presentes alteragbes aplicam-se a todas as agéncias e
guias turisticos existentes a data da sua entrada em vigor.
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estdo em conformidade com as exigéncias relativas aos estabelecimentos previstas na
proposta de lei.

—N
P*‘g;-——-“\

190.Relativamente a transi¢do dos directores técmnicos, a Comissdo reparou que a
versdo inicial da proposta de lei ndo previa disposi¢es transitdrias para o cargo de
director técnico, no entanto, as exigéncias relativas ao exercicio de funcdes de
director técnico previstas na proposta de lei sfo diferentes das previstas no decreto-
le1 vigente, nomeadamente, foi aditada a exigéncia de ser residente da RAEM e foram
ajustados outros requisitos (vide a analise sobre o director técnico na parte da
apreciagdo na generalidade do parecer). Assim sendo, a Comissdo receia que estas
alteragOes afectem os directores técnicos em efectividade de funcdes.

191.0uvida a opinidio da Comissfio, o proponente procedeu a uma analise mais
aprofundada sobre a necessidade das disposigGes transitorias e verificou que, para o
exercicio do cargo de director técnico antes da entrada em vigor do decreto-lei vigente
(antes de 1998), nfo eram exigidas habilitacSes académicas. Alguns directores
técnicos em efectividade de fungdes comegaram a exercer o cargo antes de 1998.
Deste modo, o proponente entende que se lhes deve permitir uma transicdo sem
sobressaltos.

192 Pelo exposto, o proponente aditou o artigo 121.° & versio final da proposta de lei,
prevendo no n.° 1 que se mantém vélidas as qualifica¢bes exigidas para o exercicio
do cargo de director técnico para todos aqueles que, & data da entrada em vigor da
presente lei, ainda estejam a exercer o cargo até a cessac¢do das suas fungdes, e, caso
voltem a exercer o cargo de director técnico, tém de cumprir o disposto no artigo 34.°.

-2 T‘j%&

193.Para além disso, o n.° 2 prevé que a nova lei se aplica aos pedidos de director
técnico que se encontrem pendentes a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo dos
directores técnicos em efectividade de fungdes.

194.A Comissdo aceitou o aditamento das referidas disposi¢des transitorias.

195.No que diz respeito a transi¢fio dos guias turisticos, o proponente reparou que,
antes da entrada em vigor do decreto-lei vigente (antes de 1998), o exercicio da
profissio de guia turistico ndo exigia habilitagbes académicas ou formagio
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profissional, e alguns guias turisticos em efectividade de funcdes comecaram a
exercer a sua actividade antes de 1998, pelo que se deve permitir uma transicio sem
sobressaltos.

196.Em relacio a esta situagfo, em primeiro lugar, nos termos do n.° 1 do artigo 123.°

da versdo final da proposta de lei, os cartdes de guia emitidos antes da entrada em
vigor da presente lei mantém-se vélidos até ao termo da sua validade ou até que sejam
legalmente substituidos.

197. Ao mesmo tempo, o proponente aditou, na versdo final da proposta de lei, o n.° 3

ao artigo 123.°2. Como acima referido, antes da entrada em vigor do decreto-lei
vigente (antes de 1998), o exercicio da profissdo de guia turistico ndo exigia
habilitagSes académicas ou formagéo profissional, pelo que o novo n.° 3 permite que
os guias turisticos em efectividade de fungdes referidos no n.° 1 ndo tenham de
preencher os requisitos de habilitagdes académicas e formagio profissional previstos
no n.° 1 do artigo 76.° da versfo final da proposta de lei. Mediante a articula¢fio dos
n. 1 e 3, os guias turisticos em efectividade de fungdes podem transitar sem
sobressaltos.

198. Em segundo lugar, quanto aos titulares de cartfo de guia turistico (que entretanto

caducaram) antes da entrada em vigor da nova lei, é provivel que também ndo
possuam habilitagdes académicas e formagfo profissional suficientes, € com o
aditamento, na versdo final da proposta de lei, do n.° 2 ao artigo 123.°, os titulares do
cartdo de guia emitido pela DST que tenha caducado® antes da entrada em vigor da
nova lei podem, apds a sua entrada em vigor, requerer a emissio de um novo cartio
nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 78.°, ou seja, podem obter um novo cartio
de guia quando tenham concluido com aproveitamento o curso de actualizacdio de
conhecimentos para guias nos trés anos anteriores 4 apresentacdo do respectivo
pedido.

22 0 disposto neste niimero é o seguinte: “[n]as situacdes referidas nos dois nimeros anteriores ndo se aplicao
disposto quanto as habilitagBes académicas e a formacio profissional referido no n.2 1 do artigo 76.9”.

# £ de notar quanto 2 caducidade aqui referida, nos termos do n.2 1 do artigo 67.2 do decreto-lei vigente, o
cart8io de guia turistico, bem como o respectivo registo caduca no prazo de trés anos se o seu titular, no decursa
desse periodo, ndo frequentar nenhum dos semindrios referidos no artigo 67.9-E ou, caso os frequente, em

ne

nhum deles obtiver aprovagdo em exame final. Ou seja, s6 & aplicdvel nos casos de caducidade do cartio de

guia turistico por forca deste artigo.

TEREET KA
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199.Com o aditamento do n.° 2 deste artigo, em conjugagio com o n.° 3 da versdo final

da proposta de lei, as referidas pessoas nfo necessitam de reunir os requisitos de
habilitagdes académicas e de formacdo profissional previstos no n.° 1 do artigo 76.°
da versdo final da proposta de lei.

200. A Comissdo manifestou a sua concordéncia em relagéo as disposi¢des transitdrias.

201.E de sublinhar que a Comisséo esteve atenta a situagfo dos candidatos a guia

turistico, uma vez que a proposta de lei ndo prevé a respectiva manutenciio, e o
proponente esclareceu que ja ndo ha actualmente quaisquer portadores de cartfio de
candidato a guia.

202.Quanto a transi¢do dos transferistas, de acordo com a nota justificativa da

proposta de lei, “devido a pouca procura, a proposta de lei prevé que deixam de ser
emitidos ou renovados os cartbes de transferista apés a entrada em vigor da lei e é
criada uma disposi¢do transitoria para os titulares do cartdo de transferista vdlido,
permitindo-lhes requerer a DST, no prazo de um ano a contar da data da entrada em
vigor da lei, a emissdo de cartdo de guia desde que concluam, com aproveitamento,
o curso de guia ministrado pela Universidade de Turismo de Macau”.

203.A Comissdo deu atencdo 2 transigio dos transferistas. E verdade que, nos termos

do artigo 120.° da proposta de lei, os transferistas podem requerer o exercicio de
funcdes de guia turistico, apds a frequéncia, com aproveitamento, do curso de guia
ministrado pela Universidade de Turismo de Macau, mas, em relacio aos individuos
que pretendam manter o exercicio da profissdo de transferista, ou aos que nfio tenham
obtido aproveitamento nos varios exames realizados, pode a proposta de lei aditar

disposi¢des transitorias para que possam continuar a exercer a actividade de
transferista?

204.Em relacdo as disposigdes transitorias da versdo inicial da proposta de lei, o

frRz- BRI EA
AL~ Modele 6

proponente referiu que, aquando da entrada em vigor da nova lei, os portadores de
cartio de transferista valido podem ser dispensados das condi¢des de acesso ao curso
de guia por um periodo de um ano e, apds a conclusio, com aproveitamento, do curso
de guia turistico, podem requerer junto da DST a emissfo do cartdo de guia turistico,
ficando isentos do pagamento da respectiva taxa, pelo prazo de um ano. A inten¢fio
legislativa subjacente a esta norma € a de ajudar estes profissionais a actualizarem os
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seus conhecimentos, para que possam elevar a sua qualificagdo profissional e a
qualidade dos servicos que prestam. «2_

205. Apesar da manutencio do n.° 1 do artigo 124.° (correspondente ao n.° 1 do artigo
120.° da versdo inicial da proposta de lei), que diz que nfo é emitido ou renovado pela
DST qualquer cartdo de transferista, ap6s a entrada em vigor da presente lei, o 2
proponente ouviu as opinides da Comisséo e suavizou outras disposi¢des através da
introdugdo de vérias altera¢des no artigo 124.°.

206.0 proponente clarificou, no n.° 2 deste artigo, que os cartdes de transferista
emitidos antes da entrada em vigor da nova lei, se mantém validos, e que continua a

aplicar-se o disposto nos artigos 67.°-B* e 67.°-C% e nos n.** 3 ¢ 4 do artigo 67.>-D i
do Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, até ao termo da sua validade. %
207. O n.° 3 deste artigo mantém-se inalterado (corresponde ao n.° 3 do artigo 120.° da

versdo inicial), aos procedimentos sancionatdrios instaurados contra os titulares do M/

cartdo de transferista vélido referidos no nimero anterior, mantém-se aplicavel o

Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro. -

%
208.0 n.° 4 deste artigo prevé a extensio do periodo de transi¢do de um ano para dois
anos. Quanto aos cursos necessarios, o curso de guia geral (destinado aos
vocacionados a profissdo de guia turistico), constante da verséo inicial da proposta de
lei, passou a ser um curso especial destinado especificamente aos transferistas, no
sentido de os apoiar na reconversio para a profissio de guia turistico. Assim, os
transferistas podem requerer 8 DST a emiss@o de cartfio de guia, desde que, no prazo
de dois anos, tenham concluido, com aproveitamento, o curso especial ministrado
pela UTM, sendo-lhes emitido o respectivo cartdo. Ao abrigo do n.° 5, esta isento do

24 Artigo 67.2-B (Definigdo e habilitagio do transferista): 1. O transferista é o profissional contratado pela agéncia
que, mediante remuneracdo, acolhe e acompanha turistas entre os postos fronteiricos e entre estes e os
estabelecimentos hoteleiros. 2. O exercicio da profissdo de transferista depende da conclusio do ensino
secundario geral, da frequéncia de semindrio organizado especialmente para o efeito pelo IFT, ouvida a DST, e
da aprovacdo no respectivo exame final. 3. O transferista habilitado nos termos do nidmero anterior s6 estd
autorizado a exercer a profissdo apds registo na DST e emissdo do cartdo de transferista, conforme o modelo
constante do anexo Il ao presente diploma.

2 Artigo 67.9-C {Identificagdo do transferista): O cartéio é de uso obrigatério e deve ser usado por forma a permitir
a fécil identificacdo do seu titular e da agéncia que o contratou.

%8 Artigo 67.2-D (Cartdo de transferista): 3. O cartdo de transferista caduca em caso de rescisdo ou caducidade do
contrato com a agéncia. 4, A agéncia deve comunicar & DST os factos referidos no nimero anterior, no prazo
maximo de quinze dias contado da ocorréncia dos mesmos.
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pagamento de taxa o pedido de emissdo do cartio de guia apresentado nos termos
daquela disposic¢ao.

209.Em articulagdo com a frequéncia do referido curso especial, aditou-se 0 n.° 6 na
proposta de lei, no sentido de permitir aos titulares do cartio de transferista, cujo
prazo de validade seja inferior a dois anos, que procedam & sua substituigfo, junto da
DST, no prazo de 90 dias uteis a contar da data da entrada em vigor da presente lei,

sendo o prazo de validade do novo cartdo prorrogado para dois anos apds a data da
entrada em vigor da presente lei.

210.A0 mesmo tempo, o proponente aditou também um novo n.° 7, estipulando que,
sem prejuizo do disposto no artigo 43.°, caso a agéncia indique um transferista para
prestar os seus servigos nas viagens turisticas previstas nos n.°® 4 e 5 do artigo 32.°,
realizadas no prazo de trés anos a contar da data da entrada em vigor da presente lei,
a agéncia tem de introduzir na base de dados da DST, referida no artigo 32.°, 0 nome
do transferista, o nimero do respectivo cartdo e o seu contacto.

211.0 n.° 8 deste artigo € também uma norma aditada, prevendo principalmente que a
violagdo do disposto no n.” 7 ¢ sancionada com multa de 10 000 patacas, sendo
aplicavel o disposto no artigo 117.° (Adverténcia).

212.Por fim, o proponente complementou que, até 31 de Maio de 2025, existiam 18
portadores do cartio de transferista,

213. A Comissdo manifestou o seu acordo em relagio as disposigdes transitorias acima
referidas e a sua compreensio quanto a intencio legislativa do proponente, no sentido

de elevar a qualidade dos servigos turisticos prestados por aqueles profissionais e de
Macau.

IV - APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

214.0 proponente apresentou, no dia 10 de Junho de 2025, uma vers3o alternativa da
proposta de lei, isto é, a vers@o final da mesma. Apds um debate profundo e uma
cooperagdo plena entre a Comissdo e o proponente durante a apreciacio na
especialidade, verificou-se que foram melhorados o conteddo e a técnica da versdo
final da proposta de lei, e que foi acolhida a maioria das opinides e sugestdes
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apresentadas pela Comiss#o.

CAPITULO I - Disposices gerais
Artigo 1.° (Objecto e Ambito)

215.0 proponente aperfei¢coou a redaccdo do n.° 1 da versdo final da proposta de lei e
procedeu a divisdo do n.° 2 da vers#o inicial da proposta de lei nos n.% 2 e 3, com
vista a clarificar as respectivas disposigdes.

216.As alineas 2} e 3) do n.° 3 da verséo final da proposta de lei foram alteradas pelo
proponente respectivamente para: “[s/ejam organizadas nos termos estatutdrios e
destinadas exclusivamente para os seus associados e respectivos familiares ou unidos
de facto”, e “[n]do sejam objecto de promog¢do, com cardcter comercial, sob
qualquer forma”, de modo a clarificar os destinatarios das viagens organizadas pelas
associacdes e a proibicdo de promogio com caricter comercial.

217.A Comissdo concordou com isto.

Artigo 2.° (Defini¢des)
218.0 proponente introduziu varias alteragGes e ajustou a sistematiza¢do do artigo 2.°
da versao final da proposta de lei.

219.0 termo em lingua chinesa, “laoc Cheng” (¥#72), foi alterado para “Loi Cheng”
(ik#), que é mais comummente utilizado, mantendo-se inalterado na versio em

lingua portuguesa. Esta alteragdo também se aplica a redac¢do integral da versio final
da proposta de lei.

220.Correspondentemente, as expressdes em lingua chinesa deste artigo sofreram
alteracOes, a saber: de “& W #542” para “& ®ik42”, de “B R B para “IH A%
21'9?.“ e de “iﬁiﬁi_g_i,%i ” para C‘-jﬁ%p %-1_ Egi]”.

221.A definicdo de “director técnico”, prevista na alinea 9) da versdo inicial?’ foi
eliminada, uma vez que o conteudo relativo as fungdes deste cargo ja consta do artigo

7 «Director técnico», aguele que assume e exerce as fun¢des de direcg3o técnica e de gestiio da actividade de
agéncia.
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39.° da versao final da proposta de lei.

222.0 ordenamento ¢ a sistematizagio das definicdes foram aperfeicoados na versdo

final da proposta de lei. Na versdo inicial, a ordem das alineas deste artigo era
diferente da que resulta da versdo final. As alineas 1) a 13) da versdo inicial da
proposta de lei eram: “Agéncia de viagens”, “Guia turfstico”, “Viagem turistica”,
“Cliente”, “Participante”, “Servigos avulsos”, “Agéncia receptora”, “Programa de
viagem”, “Director técnico”, “Folha de itinerario”, “Viagem turistica por medida”,
“Viagem turistica por adesdo” e “Agéncia organizadora”.

223.As alineas 1) a 12) da versdo final da proposta de lei passaram a ter a seguinte

ordem: “Agéncia de viagens”, “Guia turistico”, “Viagem turistica”, “Cliente”,
“Participante”, “Servigos avulsos”, “Agéncia organizadora”, “Agéncia receptora”,
“Programa de viagem”, “Folha de itinerario”, “Viagem turistica por adesio” e
“Viagem turistica por medida”.

224.Em articulagdo com a alteragdo do artigo 62.° da proposta de lei, o proponente

procedeu também, na versdo em lingua chinesa da mesma, ao ajustamento das alineas
5)e 8):

“5) «Participantey, aquele que recebe os servigos prestados pela agéncia receptora
quando visita a RAEM no dmbito de uma viagem turistica organizada por outra
agéncia ou por agéncia de viagens fora da RAEM;

8) «Agéncia receptoray, agéncia que na RAEM faz a recepcdo das pessoas que

participam em viagens turisticas organizadas por outra agéncia ou por agéncia de
viagens fora da RAEM”.

Artigo 3.° (Competéncias)
225.0 proponente mudou este artigo do Capitulo II da versio inicial da proposta de lei

ILERET MR
AL — Modelo 6

para o Capitulo I da versdo final da proposta de lei. O proponente aditou ao n.° 1 do
presente artigo o seguinte conteudo: “competindo-lhe ainda emitir as orientacdes
necessarias ao desenvolvimento da indistria turistica da RAEM, & garantia da
imagem do turismo ou a salvaguarda do interesse publico relacionado com a drea do
turismo”, tendo acrescentado o n.° 2, a saber: “2. As orientacées referidas no niimero
anterior sdo definidas por despacho do director da DST a publicar no Boletim Oficial

da Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designado por Boletim
Oficial.”.
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CAPITULO II - Licencas {'
SECCAO I - Licenciamento

Artigo 4.° (Licenga de agéncia)

226.A redacgo deste artigo foi melhorada na versdo em lingua portuguesa.

Artigo 5.° (Requisitos para a emissio da licenca de agéncia)
227.A redaccdo deste artigo foi aperfeigoada.

228 .Este artigo ndo sofreu quaisquer alteragdes.

Artigo 7.° (Firma e nome do estabelecimento)
229.Aredaccdo deste artigo foi aperfeigoada.

Artigo 8.° (Emissio da licenca de agéncia)
230. A redacgdo deste artigo foi aperfeigoada.

Artigo 6.° (Requisitos do estabelecimento principal) %7
Artigo 9.° (Validade e publicagio da licenca de agéncia) -
231.Devido as alteragdes introduzidas no artigo 3.° da versgo final da proposta de lei,

a redacgdo deste artigo foi aperfeicoada. N
Artigo 10.° (Alienaciio e locacfio da empresa comercial)
232. A redaccéo deste artigo foi melhorada na versio em lingua portuguesa.

233.A analise do presente artigo encontra-se desenvolvida na parte da apreciacio na
generalidade relativa & alienag#o e locagio de empresa comercial.

SECCAO II - Renovacio, alteracio, emissio de segunda via e cancelamento da
licenga de agéncia

Artigo 11.° (Renovaciio da licenca de agéncia)

234.Aredacgio deste artigo foi aperfeigoada.

Artigo 12.° (Alteragio da licenca de agéncia)
235.Na versio final da proposta de lei clarificou-se que a alinea 1) do n.° 1 se refere a
alienacdo ou locagé@o da empresa comercial.
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236.A Comissdo questionou se o n.° 2 deste artigo da versdo inicial ia ter como
referéncia o disposto na alinea 4) do n.® 1 do mesmo artigo, isto &, “em casos de satde
publica, emergéncia ou catdstrofe natural”, mesmo que o periodo de abertura ao
publico seja inferior a 180 dias, é permitida a suspensiio da actividade ou o
encerramento temporéario do estabelecimento principal, nomeadamente nos casos
anteriores em que, devido a epidemia, diversos sectores ou instituicdes tiveram de
suspender temporariamente a sua actividade.

237.0uvidas as opinides da Comissfo, o proponente aditou ao n.° 2 da versdo final da
proposta de lei as situagGes excepcionais de saiude publica, emergéncia ou catastrofe
natural.

238.Foi eliminada também a alinea 5) don.® 1 deste artigo da versio inicial da proposta
de 1ei*®, passando parte do seu conteudo a constar do n.° 1 do artigo 26.° da verséo
final da proposta de lei. A alteragdo da firma, a alteragio da sede da sociedade
comercial e a cessagdo de fungdes do administrador da sociedade comercial pelo
administrador que exerca fungdes de director técnico passam a ser comunicadas a
DST, no sentido de facilitar a vida do sector € elevar a eficiéncia administrativa. Foi . ;
eliminada a restante matéria da alinea 5) anterior, ou seja, a alteragdo do objecto da
sociedade comercial do capital social.

N IR

239.E de salientar que as matérias previstas no artigo 26.° da proposta de lei estdo mais
relacionados com a exploracéo das agéncias de viagens, pelo que basta comunicé-las
a DST; e este artigo esta relacionado com o licenciamento das agéncias de viagens,
pelo que se adoptou uma disposigdo de autorizacio prévia.

240.A Comissdao manifestou a sua concordancia com as referidas alteracdes.
241 .Este artigo foi alvo de outras melhorias de redacgio.

Artigo 13.° (Emissiio de segunda via da licen¢a de agéncia)
242 .Quanto a este artigo, a Comissdo reparou que o artigo 28.°% da versdo inicial da

%8 A anterior alinea 5) era “5) A alteragdo do objecto da sociedade comercial, capital social, firma e sede, bem
como do administrador, sempre que este seja director técnico”.
B 0s originais das licencas sdo afixados, em local bem visivel, no estabelecimento principal, na sucursal e no
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proposta de lei permite a divulgagédo do titulo digital para consulta, e que o sistema
electronico vai entrar em funcionamento (artigo 131.° da proposta de lei). Sera que se
continua a exigir ao titular da licenca que requeira a emissdo de segunda via em caso
de extravio ou deterioragdo da licenga®®? Verifica-se a mesma situagfio quanto a
emissdo de segunda via da licenca de sucursal ou balcio prevista no artigo 20.°. Além
disso, permitir-se-4 que a agéncia imprima, por si propria, a licenga, porque,
tecnicamente, o titulo digital ja estd disponivel e pode ser verificado através de um
codigo QR?

243.0 proponente ajustou o conteudo deste artigo, nomeadamente o n.° 1 da versio
final da proposta de lei, segundo o qual, em caso de extravio ou deterioragédo da
licenga®!, o titular da mesma “pode” requerer a emissiio de segunda via, em vez de
requerer obrigatoriamente a emissdo de segunda via, para haver coeréncia com o
desenvolvimento do governo electrénico e para facilitar a vida do sector.

244.0 proponente acrescentou que a DST apoia o desenvolvimento do governo
electronico e que, actualmente, todas as licengas de agéncia estdo disponiveis em
formato digital*? ou de licenga electrénica, podendo ser descarregadas pelos seus
titulares. Em caso de extravio ou deteriorag@o da licenga, o titular da licenga pode
imprimir, por si proprio, o titulo digital ou a licenca electronica, nfo sendo necessario
qualquer pedido ou pagamento de taxa. No entanto, se o titular da licenga requerer a
DST a emissdo de segunda via da licenca em suporte de papel, aplica-se o disposto
no artigo 13.° ou 20.° da proposta de lei.

Artigo 14.° (Cancelamento da licenga de agéncia)

245 Foi ajustada a sistematizagdo das alineas do n.° 1 na verséo final da proposta de
lei.

balc3o, respectivamente, ou o respectivo titulo digital é disponibilizado para consulta de acordo com o regime
juridico da governagdo electroénica.

Em comparagdo com o artigo 23.2-A {Afixagdo de licenga) do Decreto-Lei n.2 48/98/M vigente, como nio existe
titulo digital, as disposigBes sdo notoriamente diferentes: 1. A licenga emitida nos termos do n.® 3 do artigo 18.¢
deve estar afixada a entrada do estabelecimento principal, em local bem visivel. 2. Nos balcdes e nas sucursais
deve existir uma copia autenticada da licenga, disponivel para consulta das entidades referidas no n.2 1 do artigo
69.8,

30 Refere-se aqui ao n.2 1 do artigo 13.2 da versdo inicial da proposta de lei.

3t A redacgdo original também previa situagdes de destrui¢io, mas como o sentido da destruicio é idéntico ao
da deterioragdo, o proponente eliminou o termo “destruigio”.

32 O titulo digital aplica-se apenas aos titulares da “Plataforma para Empresas e AssociagBes”.
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246.Em comparagédo com o Decreto-Lei vigente, o contelido da alinea 11) don.° 1 e do

n.° 2 deste artigo € novo.

247.A alinea 11) do n.° I do artigo 14.° da versfo final da proposta de lei prevé que a

licenga de agéncia ¢ cancelada, a pedido do proprietario do imével onde se localiza o
estabelecimento principal, mediante a apresenta¢do a DST de prova que ateste que o
titular da licenca deixou de ter o direito ao gozo do local; 0 n.° 2 do mesmo artigo
prevé o seguinte: [a] pendéncia de uma ac¢do judicial, apresentada pelo interessado,
que tenha por objecto o gozo do local néo prejudica a aplicagio do disposto na alinea
11) do nimero anterior. A disposi¢fo acima referida foi introduzida tendo como
referéncia o n.° 2 do artigo 60.° da Lei n.° 82021 (Lei da actividade dos
estabelecimentos da indistria hoteleira).

248.Assim sendo, a Comissdo prestou atencéo ao facto de o arrendatario dever manter

os seus direitos durante um processo judicial e, mesmo que lhe tenha sido instaurada
uma ac¢édo de despejo, este deve ter o direito de utilizar a fracgfio enquanto nfio existir
uma decisdo judicial. Caso o arrendatério tenha deixado a fracciio sem cancelar a
licenga, ndo pode entdo explorar uma nova agéncia de viagens. Vai o disposto no n.°
2 do artigo 14.° da proposta de lei dar origem a uma situa¢o de despejo forgado?

249.0 proponente explicou que a aplicagdo deste artigo apenas produzira efeitos no

dmbito da licenga. O cancelamento da licenga ndo prejudica os eventuais direitos do
arrendatério. E de salientar que a inten¢do legislativa subjacente a este artigo € a de
evitar que a licenga do estabelecimento se encontre permanentemente numa situacfio
incerta. Resumindo as experiéncias praticas no ambito da licenga, verifica-se que a
maioria dos estabelecimentos estd encerrada ou nio estd aberta ao publico, mas o
titular da licenga néio cancelou a licenga, o que afecta o exercicio dos direitos do
proprietario do respectivo local como proprietario. Na aplicagfo desta disposicio, a
DST, para além de considerar as provas apresentadas por parte do proprietario do
local onde se situa o estabelecimento, também envia pessoal ao local para se inteirar
da situag8o actual, a fim de fazer um juizo razodvel.

250.A Comiss@o acolheu a explicagdo do proponente sobre esta disposicio.

251.Aredacgdo deste artigo foi aperfeigoada.

SR N
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Artigo 15.° (Licencas de sucursal ou balcio)
252.Estabelecendo a comparagéo com o Decreto-Lei vigente, a proposta de lei prevé

expressamente que a abertura de sucursais e de balcBes depende da obtencfio de
licengas.

SECCAO III - Sucursais e balcées TL

253.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redaccio, mantendo-se inalterada a
versdo em lingua portuguesa.

Artigo 16.° (Emissdo da licenca de sucursal ou balcio) %
254 Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redaccio.

Artigo 17.° (Validade e averbamento da licenca de sucursal ou balcio)
255.Este artigo foi objecto de aperfeigoamento de redaccio. \/*f-/

Artigo 18.° (Renovaciio da licenga de sucursal ou balcio)

256.Estabelecendo a comparacdo com o Decreto-Lei vigente, foi aditado a este artigo /Q_
matéria relativa a renovag@o das licengas de sucursal e de balcdo, ou seja: ; )
“l. A renovagdo das licencas de sucursal e de balcdo tem de ser requerida /
conjuntamente com a renovagdo da licenga da agéncia. ,;l
2. O encerramento tempordrio da sucursal ou do balcéo nos termos do disposto na

alinea 2) do n.° 1 do artigo seguinte ndo dispensa a renovagdo das respectivas
licencas™.

257.Aperfeigoou-se a redac¢do em lingua portuguesa deste artigo.

Artigo 19.° (Alteraciio da licenga de sucursal ou balciio)
258.A semelhanca do que acontece no artigo 12.°, no n.° 2 da verséo final da proposta

de lei foram aditadas excepgdes para casos de satide publica, emergéncia ou catéstrofe
natural.

Artigo 20.° (Emissdo de segunda via da licen¢a de sucursal ou balcfio)
259.Estabelecendo a comparacdo com o Decreto-Lei vigente, foi aditado a este artigo
matéria relativa a emisséo de segunda via da licenca de sucursal e de balc#o.
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260.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redacgio?.

(\rk

Artigo 21.° (Cancelamento da licenca de sucursal ou balciio)

261.0 proponente alterou a expressdo “H ¥ ”, constante da alinea 5) do n.° 1 deste
artigo, para “wg - 4 B 2L, com vista a uniformizar a redaccdo em chinés e em
portugués. %

262 .Estabelecendo a comparagido com o Decreto-Lei vigente, foi aditado a este artigo
matéria relativa ao cancelamento da licenca de sucursal e de balcio.

263.Na versdo em lingua chinesa, este artigo sofreu também outras melhorias de
redaccdo. %

Capitulo III — Agéncia

SECCAO I - Actividades da agéncia

Artigo 22.° (Actividades principais) f

. 264.Estabelecendo a comparacio com o Decreto-Lei vigente, o n.° 3 deste artigo é novo

e preve o seguinte: L
“Os servicos referidos na alinea 6) do n.° I s6 podem ser prestados pela agéncia em ‘
qualquer das seguintes situacdes. ~

1) Para fins de turismo;

2) Quando sejam adquiridos por associagbes religiosas e por outras pessoas
colectivas ou instituicdes sem fins lucrativos, bem como por escolas e instituigées de
ensino superior, com o objectivo da realiza¢do de actividades religiosas, beneficentes,
desportivas, culturais ou académicas;

3) Quando sejam adguiridos por servigos ou entidades puiblicos na prossecugio das
suas atribuigdes™.

265.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redacgéo.
Artigo 23.° (Exclusividade e actividades exercidas por outras entidades)

266.Durante a aprecia¢@o da proposta de lei, a Comissdo levantou duvidas sobre o
dmbito das actividades exercidas por outras entidades, tendo também prestado

# A redaccdo inicial também continha o termo “destruigdo”, mas como o sentido da destruiciio é idéntico ao da
deterioragdo, o propenente acabou por eliminar o termo “destruicio”.
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atencgdo a articulagdo entre a proposta de lei e os diplomas préprios ou os contratos
de concessdo.

267.Apos discussdo entre as duas partes, o proponente dividiu o n.° I da versfo inicial,

prevendo, em primeiro lugar, no n.° 1 da versdo final da proposta de lei que, “dpenas
as agéncias podem exercer, mediante remuneragdo, as actividades referidas no n.° 1
do artigo anterior, sem prejuizo dos diplomas prdprios ou contratos de concesséo que
prevejam que outras entidades possam prestar servigos relacionados com alojamento
ou transporte de passageiros.”.

268.E, em segundo lugar, no n.° 2, prevé que:

“As entidades referidas no nimero anterior sé podem, na prestacdo de servicos
relacionados com alojamento ou transporte de passageiros, prestar & sua clientela
os seguintes servicos, desde que ndo sejam proibidos nos respectivos diplomas
proprios ou contratos de concessdo:

1) Servigo de transporte;

2) Servico de reserva em estabelecimentos da industria hoteleira;

3) Reserva ou venda de servigos de transporte de passageiros de outras operadoras
que tenham servigos combinados com essas entidades.”.

269.Essas altera¢Ges visam clarificar o d&mbito dos servigos que podem ser prestados

por outras entidades e a necessidade do cumprimento das disposi¢des dos diplomas
préprios ou dos contratos de concessdo, bem como da proposta de lei.

270.Este artigo sofreu ainda outras melhorias de redacgio.

Artigo 24.° (Actividades secundarias)
271.0 proponente aperfeigoou o disposto na alinea 2) deste artigo, afirmando que a

agéncia pode exercer “a intermediacdo na venda de bilhetes velacionados com
turismo, designadamente, bilhetes para espectdaculos, grandes eventos, parques de
diversdes e locais de interesse turistico, bem como de vales de vefeicdo para
estabelecimentos de restauragdo”.

272 Para além disso, o disposto na alinea 3) foi alterado para o auxilio ao cliente, no

A
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dmbito das suas actividades principais, na aquisigio de seguros de viagem junto das
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companhias seguradoras autorizadas, nos termos do disposto na respectiva legislacéo.

273.Este artigo sofreu também outras melhorias de redacgio.

—
~~

Artigo 25.° (Actividades vedadas)
274.Este artigo fo1 objecto de aperfeicoamento de redacgio.

SECCAO II - Funcionamento da agéncia

Artigo 26.° (Comunicacio a DST)

275.0 proponente aditou trés alineas ao n.° 1 da versfo final da proposta de lei, a saber:
1) a alteracfio da firma da sociedade comercial; 2) a alteracdo da sede da sociedade
comercial; 3) a cessagdo de fungdes do administrador da sociedade comercial pelo
administrador que exerca fungdes de director técnico. Estas trés situacdes tiveram
origem na alinea 5) do n.° | do artigo 12.°** da vers#o inicial da proposta de lei. As
referidas alteragdes relativas a agéncias de viagens sujeitas a autorizagdo prévia do
director da DST passam a serem comunicadas posteriormente. Esta alteraciio pode
facilitar a operag@o do sector e elevar a eficiéncia administrativa.

P

276.Em relacdo as referidas alteragbes, o proponente acrescentou que, caso seja

/%’T

necessario, os servigos podem proceder a coordenagdo interna, incluindo a
interconexdo de dados, portanto, propde-se que o respectivo conteado passe a ser
comunicado a DST apés a ocorréncia dos factos, em vez de ficar sujeito a autorizagio
prévia da DST.

277 .Para alem disso, a alinea 4) do n.° 1 deste artigo passou de “[a] cessag#o da relacio
laboral entre a agéncia e o director técnico™? para “[a] cessacdo de funcdes do
director técnico™, para se articular com o artigo 36.° da proposta de lei. Alguns
directores técnicos podem ser administradores e podem ndo ter uma relagio de
trabalho com as agéncias de viagens, por isso, adoptou-se a expressdo “cessagio de
fungSes do director técnico”.

3% A alinea 5} do n.2 1 do artigo 12.2 previa “[a] alteragiio do objecto da sociedade comercial, capital sacial, firma
e sede, bem como do administrador, sempre que este seja director técnico”, tendo sido eliminada na vers3o final
da proposta de lei.

35 alinea 1) do n.2 1 da versdo inicial da proposta de lei.

3 Este artigo prevé que, a agéncia tem de celebrar um contrato de trabalho, por escrito, com o director técnico,
salvo se este for administrador da respectiva sociedade comercial.
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Artigo 27.° (Referéncias na actividade externa)
278.Este artigo foi objecto de aperfei¢oamento de redaccio.

Artigo 28.° (Afixacdo das licencas)
279 .Na versdo final da proposta de lei eliminou-se a expressdo “os originais™.

Artigo 29.° (Horario de funcionamento)

280.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redac¢io, mantendo-se inalterada a
versdo em lingua portuguesa.

Artigo 30.° (Utilizacdo de veiculos)
281 .Estabelecendo a comparacdo com o Decreto-Lei vigente, este artigo € novo.

282.Tendo em conta que o conteudo do artigo se refere aos veiculos utilizados pelas
agéncias, o titulo deste artigo foi alterado na versdo final (originalmente era “Meios
de transporte™) e o artigo foi dividido em duas alineas.

283.Na versido final da proposta de lei, a alinea 1) permite que as agéncias utilizem os
veiculos que lhes pertengam e a alinea 2} permite que as mesmas utilizem os veiculos
que alugue de outras agéncias, ou de outras entidades quando tal ndo seja proibido
nos diplomas proprios ou contratos de concessio.

BT s

”

r

)

Artigo 31.° (Identificacio da agéncia nos automoveis)
284 .Esta disposi¢éo sofreu acertos de redacgéo.

Artigo 32.° (Registo, base de dados e envio de informacdes)

285 .Relativamente ao Decreto-Lei vigente, os n.°° 2 a 5 deste artigo sdo contetidos
novos, que tém por objectivo reforcar a fiscalizagdo e tratar melhor as queixas sobre
as agéncias de viagens:

“2. Os elementos do registo referidos no nitmero anterior tém de ser mantidos pela
agéncia por um periodo de trés anos para poderem ser consultados pela DST ou pelas
entidades policiais, no exercicio das suas competéncias.

3. Tratando-se de viagens turisticas realizadas fora da RAEM, até 12 horas antes da
partida da RAEM dos respectivos clientes, a agéncia tem de introduzir na base de
dados da DST as informagées relativas a esses clientes e ao itinerdrio, bem como o
nome da pessoa responsdvel que os acompanha e do seu substituto e os respectivos
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contactos.
4. Tratando-se de viagens turisticas realizadas dentro da RAEM, até 12 horas antes

da chegada a RAEM dos respectivos participantes, a agéncia tem de introduzir na
base de dados da DST as informacées relativas a esses participantes e ao itinerdrio,

(N

bem como o nome do guia que os recebe e acompanha e do seu substituto, os nitmeros

dos cartbes de guia e os respectivos contaclos. %

5. Tratando-se de viagens turisticas locais realizadas na RAEM, até ao inicio da

viagem, a agéncia tem de introduzir na base de dados da DST as informacdes %
relativas aos clientes, aos participantes e ao itinerdrio, bem como o nome do guia

que os recebe e acompanha e do seu substituto, os numeros dos carides de guia e os é{\'

respectivos contactos.”
clientes ou participantes) envolvem dados pessoais, a Comissdo sugeriu a /
clarificag¢do, na proposta de lei, da finalidade do tratamento desses dados, pelo que o

proponente aditou ao n.° 2 deste artigo, que o mesmo visa a sua consulta pela DST ou K_/
pelas entidades policiais, no exercicio das suas competéncias. /

286.Considerando que alguns dos dados referidos no n.° 1 (por exemplo, nomes de

B p— ]

4

287.0 periodo de manuten¢do dos elementos do registo, previsto no n.° 2 deste artigo
na versdo final da proposta de lei, passou de cinco anos para trés anos, visto que o
proponente considera que trés anos sdo suficientes para tratar das queixas relevantes
ou concluir o procedimento sancionatério. Segundo a explicagdo do proponente,
apesar do Codigo Comercial prever também a obrigacdo de conservagdo, por
sociedades comerciais, de informag¢&es especificas, este artigo ndo ¢ idéntico ao do
Codigo Comercial em termos de objecto e finalidades de conservacgéo.

288.Esta disposicdo sofreu acertos de redacgio.

Artigo 33.° (Deveres da agéncia)

288.A epigrafe deste artigo, “Colaboragdio com o Governo da RAEM?”, foi alterada
para “Deveres da agéncia”, no sentido de se coadunar com o n.° 2 do artigo 3.° e o
artigo 97.°. A violagdo dos deveres previstos neste artigo constitui a infraccio
administrativa prevista no n.° 1 do artigo 97.°. O contetido deste artigo mantém-se,
essencialmente, inalterado, apenas com uma integra¢fo ao nivel de formulario.

290.0 artigo 33.° da versdo final da proposta de lei prevé o seguinte:
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“No exercicio das suas actividades, a agéncia estd sujeita aos seguintes deveres:

1) Fornecer as informagdes necessdrias a colaboragdio na execucédo das actividades
de protecgdo civil, quando a DST o solicite perante os incidentes sibitos de natureza
publica referidos no regime juridico de protecedo civil;

2) Observar as orientagdes referidas no artigo 3.%

3) Promover, de forma sustentavel, o turismo da RAEM através:

1) Da participacdo em ac¢des organizadas ou patrocinadas pela DST e exposicdo e
distribui¢do de material promocional e demais documentagéo por esta fornecidos;
2) Da divulgacdo do patriménio cultural tangivel e intangivel da RAEM, junto de
clientes e participantes;

3) Do incentivo a preservagdo dos recursos naturais e patrimoniais da RAEM.”

ba R

CAPITULO IV - Director técnico

Artigo 34.° (Requisitos para o exercicio do cargo) \

291.0 proponente dividiu, na versfio final da proposta de lei, a alinea 1) em trés {
subalineas, cujo contetido se mantém, essencialmente, inalterado. )

292.A “experiéncia profissional adquirida em actividades do sector das agéncias” <

|
3=

prevista na alinea 2) deste artigo passou a “experiéncia profissional adquirida numa
agéncia”, a fim de clarificar o seu significado.

293.0 proponente aperfeicoou também o contetido da alinea 3), clarificando que a
candidatura ao cargo ¢ apresentada num prazo inferior a dois anos a contar da data da
cessacio de fungdes.

294 FEsta disposigdo sofreu acertos de redaccgio.

Artigo 35.° (Pedido)
295.Na versdo final da proposta de lei, o proponente aditou ao n.° 2 deste artigo a

expressdo de formacdo profissional, a par de ter aperfeicoado a redacgio doutras
vertentes.

Artigo 36.” (Contrato entre a agéncia e o director técnico)

296.Relativamente ao Decreto-Lei vigente, este artigo é novo, isto &, a agéncia tem de
celebrar um contrato de trabalho, por escrito, com o director técnico, salvo se este for
administrador da respectiva sociedade comercial.
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297.Segundo a explicagdo do proponente, a formulagio deste artigo tem dois

objectivos: por um lado, a agéncia tem de celebrar um contrato de trabatho, por
escrito, com o director técnico, para lhe providenciar, enquanto empregado, as
devidas garantias laborais; por outro lado, como alguns dos directores técnicos sdo
administradores da agéncia e ndo recebem, necessariamente, uma remuneracio,
também estd prevista, por esse motivo, uma ressalva neste artigo, isto &, a agéncia nfo
¢ obrigada a celebrar um contrato de trabalho com o director técnico quando este for
administrador desta agéncia.

298 .Esta disposigio sofreu acertos de redacg¢éo.

Artigo 37.° (Exclusividade)
299. A redacgdo em portugués deste artigo foi melhorada.

Artigo 38.° (Direcciio técnica)

300.Na versdo inicial a epigrafe era “Presenca”. O proponente introduziu alteracdes na

versdo final para evitar diividas sobre a necessidade da presenga de um director
técnico. A redacgdo deste artigo foi melhorada para o seguinte, “Durante o exercicio
das actividades da agéncia, pelo menos um director técnico tem de estar disponivel
como pessoa de contacto e prestar, a todo o tempo, a direcgdo técnica, salvo em
situagbes devidamente justificadas.”, para corresponder melhor & intencdo
legislativa.

301.A Comissdo acolheu as alteragdes introduzidas.

Artigo 39.° (Fungdes do director técnico)
302.Relativamente ao Decreto-Lei vigente, este artigo destina-se ao aditamento da

materia relativa as fungdes do director técnico.

303.Uma vez que as fungdes do director técnico ja foram especificadas neste artigo,

2R G T
AL - Modelo 6

que diz que ao director técnico cabe dirigir e gerir os assuntos técnicos relacionados
com a exploragdo e o funcionamento da agéncia em que exerce funcdes,
designadamente, assegurar o cumprimento das normas no ambito do turismo
aplicaveis na RAEM e a nivel internacional, nfo é necessario definir, separadamente,
o conceito de director técnico. Por conseguinte, o proponente eliminou a defini¢o de
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“director técnico” originalmente prevista no artigo 2.° da proposta de lei.
304.A redacgdo em portugués deste artigo foi melhorada.

Artigo 40.° (Vacatura do cargo)
305. Este artigo ndo sofreu quaisquer alteragdes.

CAPITULOV - Relagdes da agéncia com guias, clientes, participantes e terceiros
SECCAO I - Principios gerais

Artigo 41.° (Proibi¢iio de cobranca de beneficios ao guia)

306.Este artigo ndo sofreu quaisquer alteragdes.

Artigo 42.° (Proibicio de cobran¢a de quantias adicionais ao cliente ou ao

participante)

307 .Relativamente ao Decreto-Lei vigente, este artigo é novo, o qual determina que a
agéncia ndo pode cobrar aos clientes ou aos participantes quaisquer quantias
adicionais que ndo constem do contrato ou da folha de itinerario.

w’\%q\}ﬁ R

308.A redacclo deste artigo foi aperfeicoada na versdo em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versdo em lingua chinesa.

Artigo 43.° (Guia-nas viagens turisticas por adesio)

309. Estabelecendo a comparagio com o artigo 34.°37 do Decreto-Lei vigente, a
proposta de lei pormenoriza que o guia ou o seu substituto, devem ser aqueles cujos
dados tenham sido inseridos na base de dados, e apenas em caso de impedimento do
guia ou do seu substituto no decurso da viagem turistica, por motivo grave e
justificado, € permitido a agéncia providenciar um terceiro guia para o substituir,
sendo tal substitui¢do imediatamente comunicada & DST, com a entrega do respectivo
documento comprovativo no prazo de 24 horas. Esta determinagio serve para realcar
a exigéncia da presenca de um guia.

310.Considerando as alteracdes introduzidas no artigo 32.° da versdo final da proposta
de lei, o proponente aperfeicoou a redacgdo deste artigo.

*7 Este artigo prevé que “Injas viogens turisticas colectivas é obrigatério o acompanhamento por guia turistico,
sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo 67.2-B".
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SECCAO II - Servicos avulsos
Artigo 44.° (Documento comprovativo)

w

311.A redacglo deste artigo foi aperfeicoada na versdio em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versfio em lingua chinesa.

Artigo 45.° (Assisténcia a clientes na prestacio de servicos avulsos)
312.A redacgho deste artigo foi aperfeicoada na versdo em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versdo em lingua chinesa.

Artigo 46.° (Responsabilidade na intermediacgio)
313.Este artigo ndo sofreu quaisquer alteragdes.

314.Relativamente ao Decreto-Lei vigente, este artigo € novo, o qual estabelece que
“[njo exercicio da actividade de intermediagio referida na alinea 5) do n.° 1 do
artigo 22.°, a agéncia é responsavel pela cobranga indevida ou pela incorreccdo na
reserva de servicos ou na emissdo do documento comprovativo referido no artigo

A
7 A7
1

SECCAO III - Agéncia organizadora
Artigo 47.° (Obrigacéio de informacio prévia)
315.Esta disposi¢do sofreu acertos de redaccio.

Artigo 48.° (Programa de viagem turistica por adesio)
316.Esta disposi¢do sofreu acertos de redacgdo, mantendo-se inalterada a versdo em
lingua portuguesa.

Artigo 49.° (Vinculacéio da agéncia ao programa de viagem)
317.Esta disposi¢do sofreu acertos de redac¢io, mantendo-se inalterada a versdo em
lingua portuguesa.

Artigo 50.° (Contrato de viagem turistica)

318.Foram introduzidas alteragdes na redac¢do do n.° 1 na versdo final da proposta de
lei, nomeadamente, da alinea 10) passou a constar “/a/s causas de incumprimento do
contrato pela agéncia e os seus termos™; a alinea 11) passou a prever “[o] direito de
rescisdo do contrato pelo cliente”, e a alinea 12) passou a prever “/o] compromisso
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da prestagdo da assisténcia devida pela agéncia aos clientes.”, o que contribui para
clarificar o sujeito de cada alinea.

319.A alinea 2) do n.° 1 prevé que, do contrato de viagem turistica constam, de forma
clara e precisa, o preco da viagem turistica, os impostos ou taxas devidos em funcdo
da viagem e que ndo estejam incluidos no prego, bem como as situagdes e os prazos
em que ¢ admitida a sua alteracéo, sem prejuizo do disposto no artigo 55.°.

320.0 proponente alterou também a expresséo na alinea 3) do n.° 1, assim, a expressdo
“principio de pagamento” foi substituida por “que tem de ser pago antecipadamente”,
de modo a evitar que seja confundida com o sinal previsto no Cédigo Civil.

321.Esta disposi¢do sofreu acertos de redaccio.

Artigo 51.° (Informacgdes adicionais antes da partida)
322 .Esta disposicdo sofreu acertos de redaccio.

KEM\KF\“ Al

323.0 proponente também introduziu alteraces na redacgdo do n.° 2 para clarificar
melhor que, caso a agéncia exerga a actividade prevista na alinea 3) do artigo 24.° ¢
preste auxilio, a pedido do cliente, na aquisicdo de seguro de viagem junto das
companhias seguradoras autorizadas, a respectiva apoélice é entregue ao cliente antes
da partida.

Artigo 52.° (Aquisi¢do de seguro)

324.0 proponente aditou o seguinte & versdo final da proposta de lei: a agéncia esta
obrigada a efectuar para as viagens turisticas um seguro de responsabilidade civil
geral que cubra perante terceiros os riscos de responsabilidade civil.

Artigo 53.° (Cessiio da posicio contratual)

325.Com vista a clarificar o disposto neste artigo, o proponente aperfeigoou a redacgio
e dividiu o contetido original do n.° 1 em trés alineas, a par de proceder a integracfio
do contetdo do n.° 2 da vers#o inicial da proposta de lei 4 alinea 3) don.° 1.

326.Este artigo, na vers#o final, prevé o seguinte:

“1. O cliente pode ceder a sua posigdo contratual a terceiro sendo que a cessdo
produzird efeitos a partir do momento em que a agéncia for notificada, caso néo se
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trate da situacdo prevista no niimero seguinte e quando, cumulativamente: t
1) O cessiondrio preencha todas as condi¢bes acordadas no contrato de viagem

turistica;

2) Tal cessdo seja possivel nos termos dos regulamentos de transportes aplicdveis

situagdo; %
3} O cliente a tenha comunicado a agéncia até trés dias uteis antes da data prevista

para a partida, quando se trate de cruzeiros ou de viagens aéreas, o prazo é alargado

para cinco dias tteis.

2. Caso ndo seja possivel a cessdo da posi¢do contratual referida no niimero anterior,

por forca dos regulamentos de transportes aplicdveis, a agéncia tem de prestar essa
informacgdo ao cliente, por escrito, antes da celebracdo do contrato. %
3. O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responsdveis pelo pagamento do

prego e pelos encargos adicionais originados pela cesséo da posicdo contratual.” J—/

327 .Esta disposi¢do sofreu acertos de redacgio, mantendo-se inalterada a versdo em
lingua portuguesa. /e—\ﬂ'
7
Artigo 54.° (Assisténcia a clientes durante a viagem turistica) = gL
328.Relativamente ao artigo 42.° do Decreto-Lei vigente, a proposta de lei clarifica que
a agéncia fica dispensada de suportar as despesas com o alojamento ou outros
encargos do cliente, e prevé que, em caso de queixas, a agéncia tem de prestar
informagdes a DST, de modo a aumentar a operacionalidade e reduzir litigios sobre
custos.

329.Esta disposi¢ao sofreu acertos de redacgio.

Artigo 55.° (Alteracdio do preco da viagem turistica pela agéncia)

330.Nos termos do n.° 1 do presente artigo, o prego s6 pode ser alterado pela agéncia
quando, cumulativamente:
“1) O contrato o preveja expressamente;
2) A alteracdo resulte de variagbes no custo dos transportes ou combustivel, de
direitos aduaneiros, impostos ou taxas cobraveis ou de flutuagées cambiais.”

331.0 disposto no n.” I tem a origem do decreto-lei vigente, as agéncias de viagens s6
podem alterar o pre¢o quando constar do contrato de viagem turistica que os precos
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vdo ser alterados por a alteracdo resultar de “variag@es no custo dos transportes ou do
combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutua¢Ses cambiais”.

332.E de salientar que, nos termos da alinea 2) do n.° T do artigo 50.° da proposta de
lei, um dos elementos que devem constar do contrato de viagem € o seguinte: “O
prego da viagem turistica, os impostos ou taxas devidos em fun¢do da viagem e que
ndo estejam inclutdos no preco, bem como as situagbes e 0s prazos em que é admitida
a sua alterag¢do, sem prejuizo do disposto no artigo 55.°”.

333.Assim, o disposto no artigo 55.° nfio impede que as agéncias de viagens recorram
ao contrato para fixar clausulas favoraveis aos clientes sobre as situagdes e prazos de
alterac@o de precos, para os atrair.

334.A alinea 2) do n° 2 da versdo final da proposta de lei vem clarificar que hé lugar a
acerto da diferencga do prego.

335.Esta disposigdo sofreu acertos de redacgéo.

SECCAQ IV - Responsabilidade da agéncia organizadora pelo incumprimento e

cancelamento de viagens taristicas

Artigo 56.° (Cumprimento das obrigacdes pela agéncia)

336.Na versdo final da proposta de lei o conteado do n.° 3 foi ajustado, passando para
“excepto se os terceiros tiverem sido indicados pelo prdprio cliente”, para tornar mais
clara a atribui¢édo de responsabilidade & agéncia no que respeita aos servicos prestados
por terceiros.

337 .Esta disposicdo sofreu acertos de redaccfo.

Artigo 57.° (Incumprimento parcial antes da partida por facto nio imputivel 2

agéncia)

338.A alinea 2) do n.° 1 da versdo final da proposta de lei esclarece que h4 lugar a
acerto da diferenca do prego.

339.Para clarificar a intenc¢do legislativa, o proponente aditou novo contetido ao n.° 3
para sublinhar que o valor da quantia cobrada pela agéncia, a titulo de servicos
prestados, néo pode ser superior a 10% do total pago pelo cliente.
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340.0 proponente acrescentou o seguinte: o artigo 57.° regula as situagBes de

incumprimento de alguma das obrigages constantes do contrato antes da partida, e
as causas que conduzem a essas situacdes sfo idénticas as do artigo 58.°. Embora a
responsabilidade néo seja imputavel as agéncias de viagens, nfo se pode, a0 mesmo
tempo, imputar a culpa ao cliente. Nestas circunsténcias, se o cliente optar por
rescindir o contrato, ficando também numa posi¢do passiva, o valor da quantia
cobrada pela agéncia, a titulo de servicos prestados, deve ser de 10%.

341.Este artigo sofreu também melhorias de redaccéo.

Artigo 58.° (Cancelamento de viagem turistica antes da partida por facto nio
imputavel a agéncia)
342.Apos discussdo entre o proponente ¢ a Comissdo, o n.° 2 da versdo final da

proposta de lei foi dividido em duas alineas, com vista a clarificar o seu contetdo e
redaccdo. A alinea 1) refere-se aos encargos a que, justificadamente, o inicio do
cumprimento do contrato ¢ o cancelamento da viagem tenham dado lugar,
designadamente os decorrentes de reservas efectuadas que ja ndo possam ser
canceladas; a alinea 2) diz respeito & quantia a titulo de servigos prestados, de valor
ndo superior a 10% do total pago pelo cliente, no sentido de equilibrar os direitos dos
clientes e as necessidades de manutengdo do funcionamento eficaz do sector.

343.Quanto a percentagem da alinea 2) do n.° 2 deste artigo, segundo os

esclarecimentos do proponente, a percentagem prevista no n.° 2 do artigo 58.° foi
reduzida de 15% para 10%. Tendo em conta que o motivo do cancelamento da viagem
antes da partida ndo € imputdvel & agéncia de viagens, mas também n#o ¢ imputavel
ao cliente, este encontra-se numa posicdo passiva, por isso, entende-se que se deve
reduzir adequadamente a percentagem das despesas cobradas pelas agéncias de
viagens pelos servigos prestados.

344.0 proponente acrescentou que néo pode ser fixada no contrato uma taxa de servigo

superior a referida percentagem.

345.0 proponente aditou o n.° 3 & versdo final da proposta de lei, salientando que o

i R
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montante total que as agéncias de viagens podem cobrar nfio pode ser superior ao total
pago pelo cliente.
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346.Por fim, o proponente clarificou o conteido do n.° 4 da vers#o final da proposta

de lei, indicando que o cliente deve ser notificado do cancelamento, por escrito, até
10 dias uteis antes da data prevista para a partida.

347.A Comissdo prestou atengio ao porqué deste artigo se referir apenas a expressio

“viagem turistica por adesfo", mas nfio & “viagem turistica por medida”.

348.Segundo o proponente, o cancelamento de qualquer viagem turistica por medida,

por facto ndo imputavel & agéncia de viagens, pode ser resolvido livremente pelas
partes ao abrigo das regras gerais previstas no Cddigo Civil (impossibilidade do
cumprimento ndo imputavel ao devedor). Assim, como o contrato de viagem turistica
por medida tem as clausulas que forem acordadas entre o cliente e a agéncia, julgamos
ser mais justo para as partes que todo o contetudo contratual possa ser negociado entre
eles, incluindo quais os procedimentos a adoptar quando nfo seja possivel a
realizaciio da viagem turistica por factos ndo imputdveis a agéncias de viagens
(podem ser incluidas despesas por servigos prestados pela agéncia de viagens),
motivo pelo qual as viagens turisticas por medida ndo estdo previstas neste artigo.

349.Para além disso, nos termos do artigo 128.° da proposta de lei, em tudo o que nfio

estiver especialmente previsto na presente lei, aplica-se, subsidiariamente, consoante
a natureza das matérias e com as necessarias adaptagdes, o disposto no Codigo Civil,
por isso, ndo € necessario mencionar especialmente neste artigo a aplicagfo das
disposi¢des do Cadigo Civil.

350.Diferente € a situagdo prevista para a viagem turistica por adesdo. Por um lado,

MiEE HEA
Al - Modelo &

porque as viagens turisticas por adesdo, sdo viagens previamente organizadas pela
agéncia a que aderem os mais variados clientes, sendo por isso necessarias regras
mais claras, concretas ¢ uniformes, a fim de evitar tratamentos diferentes para
situagBes semelhantes. Por outro lado, da experiéncia pratica, tem-nos sido dado a
perceber, que ¢ muito comum as agéncias cancelarem viagens por adesdo devido ao
namero insuficiente de pessoas inscritas e, nestas situagdes, também € vulgar que o
sector ndo respeite sequer as normas vigentes, pelo que ha necessidade de determinar

claramente na proposta de lei, quais as situagles a que concretamente as normas
devem ser aplicadas.
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351.A Comissdo aceitou a explicagdo do proponente.
352.Este artigo sofreu também melhorias de redaccio.

Artigo 59.° (Incumprimento parcial ou cancelamento de viagem turistica antes da
partida por facto imputavel a agéncia)
353.Com vista a simplificar a redacgfo, o proponente alterou o n.° 1 da versdo final da

proposta de lei passando a remeter para o artigo 55.° da versio final da proposta de
lei.

354 .Esta disposicdo sofreu acertos de redaccio.

Artigo 60.° (Direito de rescisdo do contrato)
355.0 proponente dividiu o n.° 1 da versfo final em duas alineas, a fim de clarificar o
conteudo da redacgdio € aditou o n.° 2 na verséo final da proposta de lei, salientando

que o montante total que as agéncias de viagens podem cobrar nfo pode ser superior
ao total pago pelo cliente,

/\?; a—:-\} o AT T i .

Artigo 61.° (Incumprimento da agéncia apoés a partida)
356.Esta disposi¢do sofreu acertos de redac¢do, mantendo-se inalterada a versio em
lingua portuguesa.

SECCAOQ V - Agéncia receptora

357.Estabelecendo a comparagdo com o decreto-lei vigente, as disposigdes relativas as
agencias receptoras no presente capitulo sdo novas e regulam, nomeadamente, a
situagdo da falta de guias turisticos locais nas excursdes que entram em Macau, a fim

de assegurar a qualidade do turismo e promover o desenvolvimento sustentavel do
sector turistico.

Artigo 62.° (Servicos prestados pela agéncia receptora)

358.0 proponente clarificou a inteng#o legislativa e aditou, na versfo final da proposta
de lei, o n.° 1, isto €, a viagem turistica por adesdo 8 RAEM, se for organizada por
agéncia organizadora, pode necessitar de servigos de recepgio prestados pela agéncia
receptora. Por outras palavras, a viagem turistica por adesdo 8 RAEM, organizada por
agéncia de viagens fora da RAEM, ¢ que necessita de servigos de recepgfio prestados
pela agéncia receptora.
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359.No n.° 2 deste artigo aperfeicoou-se a sua redacgo.

Artigo 63.° (Contrato a celebrar pela agéncia receptora)

360.0 proponente ajustou o n.° 1 da versdo final, ou seja, para a prestagio de servicos
em viagem turistica por adesfio & RAEM, a agéncia receptora tem de celebrar um
contrato com a agéncia organizadora ou com a agéncia de viagens fora da RAEM que
a organiza.

361.No n.° 2 da versdo final da proposta de lei aditou-se a alinea 6) sobre o preco
contratual, ou seja, o prego contratual entre a agéncia receptora ¢ a agéncia
organizadora, para que a DST tenha mais dados para saber se este é o “preco inferior
ao custo", previsto no artigo 66.° da proposta de lei.

“\%“ﬁ NS RS

=D

362.Em articulagdo com o contetido dos artigos, procedeu-se ao ajustamento da epigrafe
e ao aperfeicoamento da redacg8o na versfo final da proposta de lei.

|
-

Artigo 64.° (Folha de itinerdrio)

363.0 proponente clarificou, no n.° 1 da verséo final da proposta de lei, que a agéncia
receptora tem de entregar a folha de itinerario ao guia antes do inicio da viagem
turistica; foi também aditado o n.° 3 & versdo final da proposta de lei, que indica que

0 guia tem de entregar a folha de itinerdrio aos participantes no inicio da viagem
turistica.

RN

364.Esta disposigéo também sofreu acertos de redaccio.

Artigo 65.° (Assisténcia a participantes)
365.Aperfeigoou-se a redaccdo deste artigo, clarificando-se, nomeadamente, que o seu
sujeito € a agéncia receptora.

Artigo 66.° (Preco inferior ao custo)
366.Este artigo ndo sofreu quaisquer alteracdes.

Capitulo VI - Caucio e seguro de responsabilidade civil profissional
Artigo 67.° (Regra geral)
367.A epigrafe e a redacgdo deste artigo foram objecto de aperfeigoamento, mantendo-
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se inalterada a versdo em lingua portuguesa.

Seccéio I - Caugio
Artigo 68.° (Ambito da caucio)
368.A redaccdo do n.° 1 deste artigo foi melhorada.

369.Por sua vez, na versdo final do n.° 3 da proposta de lei, a expressdo “alteracio da
titularidade da licenga” foi substituida pela “alienagdio ou locagdo da empresa
comercial” considerando que sdo estas as situagGes em que, de acordo com o disposto
no artigo 10.° da proposta de lei, a licenga de agéncia € susceptivel de mudar de titular,

370. Foi aditado o n.” 4, na versfo final da proposta de lei, para ficar claro que se a
caugdo nédo for accionada no prazo de 2 anos apés o cancelamento da licenga ou apos
a alienacdo ou locacdo da empresa comercial, a DST tem de notificar a entidade
bancaria para o valor da caug8o ser devolvido a agéncia que a prestou, uma vez que
ndo foi utilizado.

Artigo 69.° (Montante e forma de prestaciio)
371.A redaccdo dos n.%° 2 e 3 deste artigo foi melhorada.

Artigo 70.° (Reposi¢do da caucfio)

372.Na versdo final da proposta de lei, foi aditado o n.° 2, que estabelece que, no prazo
de 10 dias uteis a contar da data da reposi¢@o da caugio por parte da agéncia, esta tem
de comunicar esse facto a DST. Esta informagdo permite 4 DST verificar o
cumprimento da obrigag#o prevista no n.° 1 deste artigo.

373.Nos termos da alinea 9) do n.° 1 do artigo 14.° da proposta de lei, é cancelada a
licen¢a de agéncia no caso da falta de reposi¢iio da caugfo até ao termo do prazo
acima referido.

Artigo 71." (Funcionamento da caugio)

374.0uvidas as opinides da Comissdo, o proponente introduziu varias alteracdes e
aperfeicoou a redacgdo deste artigo, com vista a clarificar o funcionamento da
prestagéo de caugéo. Eliminou-se o n.° 1?8 da versfo inicial e aditou-se o seu contetido

¥ 0 n.2 1 anterior era “[a] entidade bancdria realiza directamente os pagamentos por conta da caucgo.”.
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ao n.° 3 da versdo final, prevendo-se que a entidade bancéria tem de efectuar L
directamente ao cliente o pagamento. é

375.Foi posteriormente aditado o n.° 4, na sequéncia das reunides da Comissio com o
proponente, que passou a prever que na eventualidade do montante da caucfio nio for W
suficiente para o pagamento determinado pela DST, esta deve ser informada deste ,/?
facto pela entidade bancéria. Esta comunicacfic é essencial para permitir que a
reposicio do montante, pela agéncia, seja efectuado o mais rapidamente possivel e
que assim seja garantido o pagamento ao cliente que apresentou o pedido.

376.0 artigo 71.° da versdo final prevé o seguinte:

“1. O cliente apresenta o seu pedido a DST, no prazo de um ano a contar da data da %&4
ocorréncia do facto que deu origem ao pagamento, acompanhado dos documentos
comprovativos do respectivo crédito.

\

2. A DST deve notificar a entidade bancdria a sua decisdo sobre o pedido apresentado \
pelo cliente.

3. A entidade bancdria tem de efectuar directamente ao cliente o pagamento por
conta da caugdo em fungdo da decisdo da DST e comunicar-lhe o resultado do
tratamento da caugdo.

4. Caso a caugdo ndo seja suficiente para o pagamento total ou parcial do montante

R

reclamado, a entidade bancaria tem de comunicar esse facto ¢ DST. .

Seccdo II - Seguro de responsabilidade civil profissional

Artigo 72.° (Ambito)

377.A redacgio final deste artigo foi objecto de alteragiio apenas no que se refere a
substituicdo da referéncia a “trabalhadores da agéncia” por “pessoas ao seu
servigo”, porque existem pessoas que, apesar de néo serem trabalhadores da agéncia,
podem prestam-lhe servigos como, por exemplo, os guias turisticos.

378.Como a intengao legislativa vai no sentido de a parte final do n.° 1 deste artigo, as
alineas 1) e 2) deste nimero € 0 n.® 2 excluirem do conceito de terceiros todas as
pessoas que sejam representantes da agéncia, seus trabalhadores ou outras pessoas
que nela prestem servigo, foi alterada a referida expressdio neste n.° 1 e nas respectivas
alineas bem como no n.° 2,

379.Aperfeicoou-se a redacgdo do n.° 4 na versio final.
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Artigo 73.° (Montante) L

380.A redac¢do deste artigo ndo sofreu qualquer alteragio.

Artigo 74.° (Validade)

381.No n.° 1 foi aditado que a manutengdo em vigor do seguro é feita “no montante
fixado em diploma complementar”.

382.No n.” 2 o proponente aditou quais os documentos que a agéncia tem de entregar 4 %
DST quando existam alteragdes ao seguro, passando a constar expressamente que

esses documentos sdo a apolice ou os documentos analogos. (%
Capitulo VII — Guia ‘

Artigo 75.° (Prestacfio dos servigos de guia) U/
383.A redac¢do do n.° 1 deste artigo foi aperfeigoada na versdo em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versdo em lingua chinesa. ( .

procedeu ao ajustamento do contetdo das alineas 1) e 2) do n.° 2, dividindo a alinea
1) em duas alineas, com vista a melhorar a operacionalidade da disposicio: em
primeiro lugar, a alinea 1) refere-se ao servico que € prestado gratuitamente, por
existir uma relagdo familiar, profissional ou de estudo; e, a alinea 2), refere-se ao
servico que ¢ prestado gratuitamente, por se conhecerem bem por terem entre si
relagdo pessoal.

384.Quanto ao n.° 2 deste artigo, ouvidas as opinides da Comissio, o proponente /ﬁ!
\

385.Para além disso, o proponente alterou ainda a alinea 3) para o seguinte: prestar
servicos de esclarecimento relacionados com um determinado local, dentro dos
limites desse local.

386.Quanto ao n.° 3 deste artigo, o proponente passou a matéria relativa ao 6nus da
prova prevista inicialmente no n.° 5 do artigo 107.°, para o n.° 3 deste artigo: “Na
investigagdo devida as situagdes referidas no niimero anterior, o 6nus da prova cabe
a quem presta e a quem recebe o servigo”.

387.0 n.° 4 deste artigo corresponde ao n.° 3 da verséo inicial ¢ ndo sofreu qualquer
alteracdo no seu conteudo.
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388.0 n.° 5 da versdo final da proposta de lei prevé expressamente que a agéncia nfo
pode indicar para prestar servicos de guia, quem ndo seja titular de cartdo de guia
valido emitido pela DST.

Artigo 76.° (Requisitos para o exercicio da profissdo de guia)
389.Nos n.” 1 e 2 da verséo final da proposta de lei, o proponente aditou o contetdo da
formacdo profissional e aperfeicoou a sua redacgio.

390.Quanto aos residentes da RAEM referidos na proposta de lei, estes abrangem
residentes permanentes e residentes niio permanentes™®.

Artigo 77.° (Emissfio, renovaciio, alteraciio e emissio de segunda via do cartio de

guia)

391.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redacgio, tendo sido ainda eliminado
o termo “destrui¢dio” constante nos n.> 7 ¢ 8 da versdo inicial?®.

Artigo 78.° (Caducidade e cancelamento do cartio de guia)

392.0 proponente eliminou o original n.° 2*!, cujo contetido passou para o n.° 3 deste
artigo.

393.No n.° 2 deste artigo (ou seja, o original n.° 3), o proponente aditou a situacio de
cancelamento a pedido do titular do cartdo de guia,

384.No n.° 3 deste artigo (ou seja, o original n.° 4) foram aditadas as situacdes da
caducidade do cartdo de guia e do cancelamento a pedido do seu titular, em que o
interessado pode requerer & DST a emissdo de um novo cartfio de guia quando tenha
concluido com aproveitamento o curso de actualizagdo de conhecimentos para guias
nos tré€s anos anteriores a apresentacfio do respectivo pedido.

395.0utras melhorias de redacgdo foram introduzidas neste artigo.

¥ Artigo 24.2 da Lei Basica da RegiZio Administrativa Especial de Macau.

% 0s fundamentos so 0s mesmos do artigo 13.9.

41 0 original n.2 2 previa: “2. O titular do cart3o de guia caducado pode obter um novo cartdo e voltar a exercer
a profissdo de guia se, nos trés anos anteriores 3 apresentacio do respectivo pedido, tiver concluido com
aproveitamento o curso de actualizacio de conhecimentos para guias”.
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Artigo 79.° (Contrato entre a agéncia e o guia) i{_
396.Estabelecendo a comparagio com a alinea €) do n.° 2 do artigo 64.° do Decreto-Lei

vigente*?, a proposta de lei prevé expressamente que o guia e a agéncia tém de
celebrar contrato de trabalho ou contrato de prestacio de servicos. %

397.A redac¢do deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa, mantendo-se
Inalterada na versdo em lingua portuguesa.

Artigo 80.° (Identificaciio do guia) %
398.A redacgdo deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa, mantendo-s

inalterada na versdo em lingua portuguesa. P
]
/
Artigo 81.° (Cooperacio e respeito)
399.A redaccdo deste artigo foi melhorada na versio em lingua chinesa, mantendo-se ,(

inalterada na versdo em lingua portuguesa.

(ﬁ
400.Estabelecendo a comparagio com o Decreto-Lei vigente, o contetido previsto neste - %
artigo € novo, o qual determina que “Por forma a garantir um servigo de qualidade
aos clientes ou participantes, o guia, no exercicio das suas fungdes, tem de manter
uma relagio de cooperacdo e respeito com as pessoas com quem priva,
designadamente motoristas e trabalhadores das agéncias e dos estabelecimentos da
industria hoteleira e de restauracdo”.

Artigo 82.° (Deveres)

401.As melhorias de redacc¢ao foram introduzidas neste artigo, incluindo a altera¢io do
termo “urbanidade” para “de forma cordial e educada”, na alinea 4) don.® 1 da verséo
final da proposta de lei, e da expressdo “bens e servicos™ para “produtos ou servicos”,
na alinea 3) don.® 2.

Artigo 83.° (Vincula¢fo do guia ao programa de viagem e a folha de itinerario)

402 .Este artigo prevé que o guia turistico deve actuar segundo o programa de viagem
e a folha de itinerario, mas o n.° 2 permite o seguinte: “O programa de viagem e a
folha de itinerario apenas podem ser alterados por motivo de forca maior e o guia

42 2. O exercicio da profissdo de guia turistico depende de: “e) Vinculo contratual a uma agéncia de viagens”.
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tem de comunicar imediatamente & agéncia os motivos da alteracdo”.

403.Este artigo foi objecto de aperfeicoamento de redaccdo, tendo sido ainda
aperfeicoada a respectiva epigrafe, mantendo-se inalterada na versdo em lingua
portuguesa.

Artigo 84.° (Actividades opcionais)
404.0 proponente procedeu a fusdo dos n.® 2 e 4 da versfo inicial da proposta de lei
integrando-os no n.° 2.

405.Em comparagio com o decreto-lei vigente, o conteido previsto neste artigo é novo,
isto &:

“1. Na promoc¢do das actividades opcionais constantes do programa de viagem ou

P R

da folha de itinerdrio, o guia tem de esclarecer, com precisdo, o respectivo conteiido
e prego, as taxas ndo incluidas no prego, os riscos e rvesponsabilidades inerentes a

‘::I:<

essas actividades, a duragdo e o numero minimo de inscricdes exigido.

-

2. O cliente e o participante tém o direito de se inscrever livremente em actividades
opcionais e o guia ndo pode, por qualquer forma, influenciar, obrigar ou impedir
que o faga nem pode fazer depender o cumprimento dos deveres a que estd vinculado
da inscrigdo ou ndo do cliente ou participante nas actividades opcionais.

sy

3. A agéncia tem de oferecer uma alternativa ao cliente ou participante que néo
pretenda inscrever-se em actividades opcionais. ”.

406.As disposi¢des acima referidas tém como objectivo reforgar a fiscalizacdo do sector
e proteger os direitos e interesses dos clientes ¢ dos participantes.

407 Este artigo sofreu também outras melhorias de redacgéo.

Artigo 85.° (Aquisi¢do de produtos ou servicos)
408.Na versdo final da proposta de lei, a expressdo “bens e servigos” foi alterada para
“produtos ou servigos”, bem como foi aperfeicoada a respectiva redaccio.,

409.Em comparagio com o decreto-lei vigente, o conteido previsto neste artigo é novo:
“1. Na aquisi¢do de produtos ou servigos que constem do programa de viagem ou da
folha de itinerdrio, o guia tem de informar o cliente ou participante:
1) Do direito a informagdo sobre os produtos ou servicos a adquirir;
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2) Da liberdade de aquisi¢do de produtos ou servigos;

3) Do direito de apresentar queixas junto do Conselho de Consumidores.

2. E vedado ao guia:
1) Levar o cliente ou participante a locais que néo constem do programa de viagem
ou da folha de itinerario;
2) Obrigar ou induzir, por qualquer forma, o cliente ou participante a adquirir
produtos ou servicos,
3) Impedir, por qualquer forma, o cliente ou participante de adquirir produtos ou
servigos em locais por si escolhido desde que ndo seja incompativel com o
programa de viagem ou com a folha de itinerdrio;
4) Fazer depender o cumprimento dos deveres a que estd vinculado da aquisicdo
ou ndo, pelo cliente ou participante, de produtos ou servigos.”.

CAPITULO VIII — Inspecgio e fiscalizacdo

Artigo 86." (Competéncia de inspecc¢iio e fiscalizaciio)

410.Na versdo final da proposta de lei, o proponente dividiu a alinea 1) do n.° 1 deste
artigo nas alineas 1) e 2}, e a numeragio sequencial das anteriores alineas 2) e 3)
passou para as alineas posteriores. Além disso, clarificou-se ainda na alinea 1) os
locais onde as inspecgdes sdo efectuadas, ou seja, o estabelecimento principal, as
sucursais € os balcdes.

&%T%ﬁ%?@

Artigo 87.° (Dever de colaboraciio)
411.Este artigo nio sofreu nenhuma alteragio.

Artigo 88.° (Aplicacdo e cessaciio da medida cautelar e levantamento de selo)
412.Em comparacdo com o decreto-lei vigente este artigo é novo, ou seja:
“1. Sempre que haja fortes indicios de exercicio ilegal da actividade de agéncia e a
subsisténcia dessa situagdo seja susceptivel de produzir lesdo grave ou de dificil
reparagdo do interesse publico, a DST pode ordenar o encerramento imediato do
estabelecimento principal, da sucursal ou do balcéo por periodo de um a seis meses
com aposicdo de selo e a indicacdo de que a quebra deste é punida ao abrigo do
artigo 320.° do Cédigo Penal.
2. A medida cautelar referida no nimero anterior pode ser prorrogada por um
periodo maximo de seis meses desde que devidamente fundamentada.
3. Para a aplicagdo da medida cautelar, a DST pode solicitar a intervengéo do CPSP.
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4. A medida cautelar caduca quando seja emitida licenca ao estabelecimento

principal, a sucursal ou ao balcdo. /\J
5. A medida cautelar é revogada pela DST, a pedido do proprietdrio do imével onde 'L
se localiza o estabelecimento principal, a sucursal ou o balcdo, mediante a
apresentagdo a DST de prova que ateste que o responsdvel pelo exercicio ilegal da

actividade de agéncia deixou de ter o direito ao gozo do local. %
6. O selo pode ser provisoriamente levantado pela DST, a pedido do interessado. . %

413.0 n.° 1 deste artigo foi alterado na versdo final da proposta de lei, com vista ao seu

agéncia de viagens e que, para além disso, a medida cautelar de encerramento
imediato do estabelecimento principal, da sucursal ou do balcfo sera aplicada caso

aperfeicoamento. Na realidade, a fim de adequar a norma a natureza cautelar, esta
passou a prever a existéncia de “fortes” indicios do exercicio ilegal da actividade de (é_xi

L~
“a subsisténcia dessa situacdo seja susceptivel de produzir lesdo grave ou de dificil |
reparagdo do interesse publico”, com vista a afastar qualquer preocupacio /L_
fundamentada e previsivel que possa causar lesdo grave ao interesse ptiblico que a lei <7
visa proteger. «
414.Por outro lado, o proponente alterou o prazo de encerramento de “um perfodo
maximo de 180 dias” para um “periodo de um a seis meses™.

415.Na verséo final da proposta de lei foi aditado um novo n.° 2, passando a prever que
a medida cautelar pode ser prorrogada por um periodo méximo de seis meses, desde
que devidamente fundamentada.

416.Na sequéncia do aditamento do n.° 2, a numeragfo sequencial dos dois nimeros
seguintes foi ajustada.

417.A redacgio do presente artigo também sofreu outras alteracdes de melhoramento.

Capitulo IX— Regime sancionatério

Secciio I — Infracgdes administrativas

418.Quanto a analise pormenorizada do presente capitulo, vide o contetido do Capitulo
IX na apreciag@o na generalidade.
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Artigo 89.° (Viagens turisticas irregulares)
419.Na verséo final da proposta de lei, foi ajustada a redacgio do presente artigo na
sequéncia das alterag¢Ges introduzidas ao artigo 1.° (Objecto e 4mbito).

Artigo 90.° (Exercicio ilegal da actividade de agéncia)

420.Na versdo final da proposta de lei, foi reduzido o limite méximo da multa aplicavel
as agéncias. O valor da multa previsto no n.° 1 passou de 150 000 a 400 000 patacas
para 150 000 a 300 000 patacas.

421.A redacedo deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa.

Artigo 91.° (Alteracio das licengas)

422 Na versdo final da proposta de lei, foram reduzidos os limites minimo e méaximo
da multa aplicével as agéncias. O valor da multa passou, assim, de 50 000 a 70 000
patacas para 2 000 a 10 000 patacas.

423.Foi também ajustada a redac¢fo, na versdo final da proposta de lei, na sequéncia
das alteragGes introduzidas ao artigo 12.°.

Artigo 92.° (Niio abertura ao piiblico para além do periodo autorizado)
424 Este artigo sanciona a violag#o ao disposto na alinea 4) do n.° 1 do artigo 12.°e na
alinea 2) don.° 1 do artigo 19.° da proposta de lei.

425.Foram reduzidos, na versdo final da proposta de lei, os limites minimo e maximo
da multa aplicavel as agéncias, que passou de 30 000 a 50 000 patacas para 2 000 a
10 000 patacas.

426.A redacgiio deste artigo e a sua epigrafe foram melhoradas na versio em lingua
chinesa.

Artigo 93.° (Actividades vedadas as agéncias)

427 Na versdo final da proposta de lei, foram reduzidos os limites minimo e maximo
da multa aplicavel as agéncias, que passou de 50 000 a 70 000 patacas para 10 000 a
20 000 patacas.

428.A redacgdo deste artigo foi melthorada na versdo em lingua chinesa.
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Artigo 94.° (Falta de comunicagiio ou entrega de documentos) f

429.A epigrafe do presente artigo e a redaccdo das suas alineas 1), 2) e 3) foram
alteradas na versdo final da proposta de lei, na sequéncia das alteragdes introduzidas
aos artigos 69.° (Montante e forma de prestacio) e 74.° (Validade).

(\ﬁ\

430.Por sua vez, foi reduzido o valor fixo de cada uma das muitas aplicéveis as agéncias,
ou seja: na alinea 1), o valor passou de 20 000 patacas para 2 000 patacas; na alinea
2), o valor passou de 30 000 patacas para 4 000 patacas; e, na alinea 3), o valor passou
de 40 000 patacas para 6 000 patacas.

v

Artigo 95.° (Utilizagiio de veiculos e identificacido da agéncia nos automéveis)

431.A epigrafe deste artigo foi alterada para corresponder ao contetido e 4 epigrafe do \ ;’/
artigo 30.° (Utilizagdo de veiculos) da vers#o final da proposta de lei. L
432 A redacgio deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa.
N

Artigo 96.° (Registo, base de dados e envio de informac¢des a DST)
433.A redacgdo deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa.

Artigo 97.° (Orientacdes)

434.Como referido na apreciagido na generalidade do presente parecer, este artigo foi
aditado a proposta de lei na sua versdo final, na sequéncia das alteracGes introduzidas
pelo proponente aos artigos 3.°, Competéncia; 33.°, Deveres da agéncia; e, 82.°,
Deveres do guia.

Artigo 98.° (Contrato com o director técnico e com o guia)
435.Devido ao aditamento do artigo 97.° na versdo final da proposta de lei, a numeracio
dos artigos seguintes foi alterada de forma sequencial até ao 102.°,

436.Na versdo final da proposta de lei, foram reduzidos os limites minimo e méaximo
da multa aplicavel as agéncias, que passou de 10 000 a 20 000 patacas para 5 000 a
10 000 patacas.

Artigo 99.° (Exercicio das funcées de direcciio técnica)
437 Na versdo final da proposta de lei, foi ajustado o presente artigo na sequéncia da
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alteragfio a epigrafe do artigo 38.° (Direcgdo técnica).

Artigo 100.° (Cobranga de quantias adicionais) ,
438.A redaccdo deste artigo foi melhorada na versdao em lingua chinesa.

Artigo 101.° (Presenca de guia)
439.Na versdo final da proposta de lei, a sua redacg¢do foi ajustada ao contetido do artigo
43.° (Guia nas viagens turisticas por adesdo).

Artigo 102.° (Assisténcia a clientes e a participantes)
440.Na versio inicial da proposta de lei, este artigo previa a infrac¢éo, apenas, ao artigo
45.° (Assisténcia aos clientes na prestacdo de servigos avulsos).

441.0 proponente integrou na versdo final da proposta de lei no artigo 102.° a matéria
que constava da versdo inicial do artigo 103.°. Consequentemente, ajustou a
respectiva epigrafe e eliminou o artigo 103.° da versio inicial.

442.Além disso, no artigo 102.° da versdo final da proposta de lei, foram reduzidos os
limites minimo e méximo da multa aplicavel as agéncias, que passou de 20 000 a 30
000 patacas para 10 000 a 20 000 patacas.

443.Por 1ultimo, a redac¢do do presente artigo foi ajustada ao conteido dos deveres
previstos no artigo 45.° (Assisténcia aos clientes na prestagéo de servigos avulsos),
no n.” 1 do artigo 54.° (Assisténcia a clientes durante a viagem turistica) e no artigo
65.° (Assisténcia a participantes) da versdo final da proposta de lei.

Artigo 103.° (Programa de viagem, contrato de viagem e informacdes adicionais

prestadas antes da partida)

444 Na versdo inicial da proposta de lei, a multa prevista neste artigo estava fixada entre
20 000 a 30 000 patacas para as infracgOes ao artigo 48.° (Programa de viagem
turistica por adesdo), aos n.°° 1, 3 ou 4 do artigo 50.° (Contrato de viagem turistica) e
ao artigo 51.° (Informagdes adicionais antes da partida).

445.Na versdo final da proposta de lei, o proponente dividiu o corpo do artigo em trés

nimetos, passando cada nimero a prever a infracco relativa a cada um dos artigos
48.°,50.°e51.°.
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446.Foram reduzidos os limites minimo e maximo da multa aplicivel a cada uma dessas
situagOes, em comparagio com © que estava previsto na versdo inicial da proposta de
lei. Nesta sequéncia, os limites minimo e méaximo das multas passaram a ser os
seguintes:
- pela violagfo do artigo 48.° (Programa de viagem turistica por ades#o), entre 2 000
a 10 000 patacas (n.° 1 do artigo 103.° da versdo final);
- pela violag@o dos 1. 1, 3 ou 4 do artigo 50.° (Contrato de viagem turistica), entre
10 000 a 20 000 patacas (n.° 2 do artigo 103.° da versdo final); e,
- pela violagdo do artigo 51.° (Informagdes adicionais antes da partida), entre 5 000 a
10 000 patacas (n.° 3 do artigo 103.° da versdo final).

Artigo 104.° (Servicos da agéncia receptora)

447 Na versdo final da proposta de lei, como se referiu no presente parecer, o artigo 62.°
foi objecto de alteragdo pelo proponente e passou a ter dois niimeros.
Consequentemente, a redacgéo do presente artigo foi ajustada para corresponder ao
contetdo da versdo final do artigo 62.°,

Artigo 105.° (Contrato e folha de itinerario)
448.Na versdo final da proposta de lei, o proponente introduziu alteragdes ao n.° 1 do
artigo 64.° (Folha de itinerério) e aditou a este artigo um novo n.° 3.

449.Na sequéncia destas alteragdes, foram efectuados ajustamentos ao artigo 105.°,
tendo a matéria que constava no n.° 2 da vers&o inicial deste artigo sido incorporada
no n.° 1. Por essa razdo, foi eliminado o n.° 2 da verséo inicial da proposta de lei.

450.Por sua vez, procedeu-se a renumeracio do artigo.

451.No n.? 2 (0 n.” 3 da versdo inicial) da versdo final da proposta de lei, foram
reduzidos os limites minimo e maximo da multa aplicavel as agéncias, que passou de
10 000 a 20 000 patacas (na versdo inicial) para 5 000 a 10 000 patacas.

452 Na sequéncia das referidas alteraces ao artigo 64.°, o proponente introduziu na

versdo final da proposta de lei deste artigo 105.° um novo n.° 3, que prevé uma multa
de 2 000 a 10 000 patacas aplicdvel aos guias, pela violagdo do n.° 3 do artigo 64.°.

84

A-4 LSBT 2024 620
Formato A-4 [mp. Fey. 2024



BRI OB M N BE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
453.Por ultimo, foi eliminado o n.° 4 da verséo inicial da proposta de lei #. {/

Artigo 106.° (Cobranca de preco inferior ao custo)

v—\&

454 A redacghio deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa. %

Artigo 107.° (Exercicio ilegal da profissio de guia)

455.Na versdo final da proposta de lei, o n.° 2 deste artigo foi integrado no n.° 1,
considerando que o infractor (o guia turistico) e o valor da multa aplicavel (entre 30
000 e 50 000 patacas) previsto nos dois niimeros s30 0S MesmMos.

456.Eliminou-se, por isso, o n.° 2 da versdo inicial da proposta de lei e procedeu-se a
renumeracgdo do artigo.

457 Por outro lado, as remissdes constantes nos n.°2 e 3 da versio final da proposta de
lei foram ajustadas, na sequéncia das alteragdes introduzidas ao artigo 75.° (Prestacio /(L
dos servigos de guia). -

458.No n.° 3 da verséo final da proposta de lei, foram reduzidos os limites minimo e
maximo da multa aplicavel aos guias, que passou de 60 000 a 100 000 patacas para
50 000 a 70 000 patacas, pelas razdes que podem ser consultadas na aprecia¢io na
generalidade do presente parecer.

(,
=)

459.Por ultimo, na versdo final da proposta de lei, o n.° 5 deste artigo foi integrado no
artigo 75.° (Prestagfio dos servigos de guia).

Artigo 108.° (Deveres e responsabilidades do guia)

460.0 n.° 1 da versdo inicial da proposta de lei previa a aplicagdo de uma multa entre
10 000 e 20 000 patacas para a infrac¢fio aos artigos 80.°a 83.°cou aosn.* 1,2 e 4 do
artigo 84.° da proposta de lei.

461.Na versao final da proposta de lei, o proponente ajustou a redacgfio dos n.° 1 e 2
deste artigo.

3“4, No caso referido no nimero anterior, & agéncia ¢ aplicdvel uma multa correspondente ao dobro

do valor da multa aplicada ao guia, excepto se este tiver actuado contra ordens ou instrugdes da
agéncia.”
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passou a integrar apenas a violagdo do disposto nos artigos 80.° (Identificagdo do guia)
ou 81.° (Cooperagéo e respeito), com o limite minimo e méaximo da multa aplicavel

462.Nessa sequéncia, na versdo final da proposta de lei, foi criado um novo n.° 1, que i i
aos guias fixado entre 2 000 a 10 000 patacas.

463.Procedeu-se, em conformidade, 4 renumeracéo do artigo. %
464.Por outro lado, ajustou-se a redacgdo do n.° 2, na sequéncia das alteracdes
introduzidas na versdo final da proposta de lei aos artigos 82.° (Deveres) ¢ 84.°

(Actividades opcionais).
465.A redacgio deste artigo foi melhorada na versdo em lingua chinesa.

Artigo 109.° (Infracgdes diversas)
466.Na sequéncia das alteracSes na redac¢do em varios artigos da versdo final da L
proposta de lei, o proponente introduziu no artigo 109.° os respectivos ajustamentos

e aditou os n.>*3 e 4. \/(;y{/

467.Assim, na versdo final da proposta de lei, o n.° 1 passou a prever as infrac¢des ao
disposto no n.° 2 do artigo 6.°, no n.” 3 do artigo 15.°, no artigo 41.° e no artigo 52.°.

468.Por sua vez, o n.° 2 passou a prever as infracgdes ao disposto nos n.° 2 ou 3 do
artigo 22.°, na alinea 1) do artigo 33.°, no artigo 44.° no artigo 49.°, no n.° 2 do artigo
53.° e no n.° 3 do artigo 84.°,

469.0 n.° 3 passou a prever as infracgdes ao disposto no n.° 1 do artigo 47.° com os
limites minimo e maximo da multa aplicavel as agéncias receptoras fixados entre as
5 000 a 10 000 patacas (na versdo inicial esta infrac¢fio constava do n.° 2 e era
sancionada com uma multa entre 10 000 e 20 000 patacas).

470.Por tiltimo, o n.° 4 passou a prever as infrac¢des ao disposto no n.° 5 do artigo 7.° ¢
nos artigos 27.° a 29.°, com os limites minimo ¢ maximo da multa aplicive! as
agéncias fixados entre de 2 000 a 10 000 patacas (na vers#o inicial a infraccfo a estes
artigos constava do n.” 2 e era sancionada com uma multa entre 10 000 ¢ 20 000
patacas).
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Artigo 110.° (Determinacgfo do valor da multa)

471.A redacglo deste artigo foi aperfeicoada na verso em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versdao em lingua chinesa. %

Artigo 111.° (Sanc¢des acessorias)
472.0 proponente aperfeicoou a redacgio da alinea 1) deste artigo, e acrescentou “bem

como no sitio da internet da DST”. %
Artigo 112.° (Reincidéncia)
473.Este artigo ndo sofreu qualquer alteragéo.
Artigo 113.° (Concurso de infrac¢des administrativas) 1
474 A redacgiio deste artigo foi aperfeigoada na versio em lingua portuguesa, |

mantendo-se inalterada a versdo em lingua chinesa.

. Artigo 114.° (Responsabilidade das pessoas colectivas ou entidades equiparadas) .__/g
475 Este artigo ndo sofreu qualquer alteragdo.
Artigo 115.° (Responsabilidade pelo pagamento das multas)
476.Este artigo ndo sofreu qualquer alteracéo. '

Artigo 116.° (Procedimento)
477 Este artigo sofreu acertos de redacgdo.

Artigo 117.° (Adverténcia)

478.0 proponente aditou no regime de adverténcia, previsto no artigo 117.°, varias
infracgBes praticadas pelos guias. Assim, ficou previsto que, reunidas as condi¢des
determinadas na proposta de lei, pode ser dirigida uma adverténcia ao guia que, no
exercicio das suas fungdes, ndo use o cartio de guia, ndo mantenha uma relacdo de
cooperagdo e respeito com as pessoas com quem priva, ndo observe as orientacdes
emitidas pela DST, necessarias ao desenvolvimento da indistria turistica da RAEM,
a garantia da imagem do turismo ou a salvaguarda do interesse publico relacionado
com a drea do turismo ou que fume, consuma bebidas alcodlicas ou participe em
actividades de jogo.
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479.Este artigo sofreu também melhorias de redacgéo.

Artigo 118.° (Auto de noticia)
480.Este artigo ndo sofreu qualquer alteragdo.

Artigo 119.° (Competéncia para aplicaciio de sang¢des)
481.Este artigo nfo sofreu qualquer alteragdo.

CAPITULO X — Disposig¢des transitérias e finais

Seccdo I — Disposicdes transitorias

482.Com vista a aperfeicoar a sistematizagio do articulado, o proponente alterou o
conteido relacionado com os transferistas para o artigo 124.° da versdo final da
proposta de lei e ajustou de forma geral a ordem dos restantes artigos desta seccéo,
ou s¢ja, licengas de agéncia emitidas (artigo 120.°), qualificagdes do director técnico
e pedidos pendentes (artigo 121.°), actualizag8o da caugéo (artigo 122.°), cartdes de
guia emitidos (artigo 123.°), transferistas (artigo 124.°) e procedimentos
sancionatorios pendentes (artigo 125.°).

Artigo 120.° (Licencas de agéncia emitidas)

483.Com vista a clarificar a inteng¢do legislativa e a salvaguardar as agéncias de viagens
licenciadas, o proponente aditou na versdo final da proposta de lei um n.° 5 com o
seguinte contetido: “5. As agéncias licenciadas antes da entrada em vigor da presente
lei podem continuar a utilizar o estabelecimento principal autorizado até a sua
mudanga de localizacdo, a alteragdo das suas instalagdes ou a alienagdo ou locagéo
da empresa comercial, ai tendo de cumprir o disposto no artigo 6.°”.

484.Quanto 4 analise concreta deste artigo, queiram consultar a parte relativa as
disposi¢des transitérias da apreciagéo na generalidade.

Artigo 121.° (Qualificacdes do director técnico e pedidos pendentes)** -

485.Com vista a salvaguardar os direitos e interesses dos directores técnicos em
efectividade de fungGes, o proponente aditou, na verséo final da proposta de lei, a
norma do presente artigo:

“ Na sequéncia do aditamento deste artigo, a renumeracdo sequencial dos artigos subsequentes foi alterada
respectivamente.
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“1. Mantém-se validas as qualificagbes exigidas para o exercicio do cargo de

director técnico para todos aqueles que a data da entrada em vigor da presente lei
ainda estejam a exercer o cargo, até & cessag¢lo das suas funcdes; caso voltem a
exercer o cargo de director técnico, tém de cumprir o disposto no artigo 34.°

2. A presente lei aplica-se aos pedidos de director técnico que se encontrem
pendentes a data da sua entrada em vigor.”.

486.Quanto & analise concreta deste artigo, queiram consultar a parte relativa as
disposigOes transitorias da apreciagdo na generalidade.

Artigo 122.° (Actualizacio da caugio)
487. A redacgdo deste artigo foi aperfeigoada na versio em lingua portuguesa,
mantendo-se inalterada a versdo em lingua chinesa.
o~
Artigo 123.° (Cartdes de guia emitidos) {j
488.Com vista a salvaguardar os direitos e interesses dos guias que estio em /(_,
efectividade de fungSes e a permitir que os titulares de cartfo de guia turistico emitido
pela DST que tenha caducado antes da entrada em vigor da nova lei possam exercer \/
novamente a profissdo de guia turistico, o proponente aditou, na versdo final da
proposta de lei, os numeros 2 € 3, a saber:
“2. Os titulares do cartdo de guia emitido pela DST que tenha caducado antes da
entrada em vigor da presente lei podem, apés a sua entrada em vigor, requerer a
emissdo de um novo cartdo nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 78.°.
3. Nas situacées referidas nos dois niimeros anteriores néo se aplica o disposto quanto
as habilitagdes académicas e a formagdo profissional referido no n.° 1 do artigo 76.°.”

489.0 n.” 2 da versdo inicial passou a ser o n.° 4 da versdo final.

490.Quanto a andlise concreta deste artigo, queiram consultar a parte relativa as
disposi¢des transitérias da apreciagdo na generalidade.

Artigo 124.° (Transferistas)
491.0 n.° 1 deste artigo ndo sofreu alteragdes.

492.0 proponente aditou ao n.° 2 deste artigo, considerando a continuidade da sua
aplicacdo, o disposto nos artigos 67.°-B, 67.°-C e nos n.* 3 e 4 do artigo 67.°-D do
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Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro.

493.0 n.° 3 deste artigo ndo sofreu alteracdes.

494.0 n.° 4 deste artigo passa a prever que, quem, na data da entrada em vigor da

presente lei, for portador do cartdo de transferista valido, emitido pela Direc¢iio dos
Servigos de Turismo (DST), pode requerer & mesma a emisséo de cartio de guia, no
prazo de dois anos a contar da data da entrada em vigor da presente lei, quando tenha
concluido, com aproveitamento, o curso destinado & sua reconversfo profissional
como guia, ministrado pela Universidade de Turismo de Macau (UTM).

495.0 n.° 5 deste artigo passa a ter a seguinte redac¢do: “Estd isento do pagamento de

taxa o pedido de emissdo do cartdo de guia apresentado nos termos do disposto no
numero anterior.”

496.Além disso, o proponente aditou ainda os n.** 6, 7 e 8:

“6. Aqueles que, a data da entrada em vigor da presente lei, sejam titulares do cartdo
de transferista valido, emitido pela DST, cujo prazo de validade seja inferior a dois
anos, podem proceder a sua substituigdo, junto da DST, no prazo de 90 dias uteis a
contar da data da entrada em vigor da presente lei, sendo o prazo de validade do
novo cartdo prorrogado para dois anos apos a data da entrada em vigor da presente
lei.

7. Caso a agéncia indique um transferista para prestar os seus servigos nas viagens
turisticas previstas nos n.os 4 e 5 do artigo 32.°, realizadas no prazo de trés anos a
contar da data da entrada em vigor da presente lei, sem prejuizo do disposto no artigo
43.°, a agéncia tem de introduzir na base de dados da DST, referida no artigo 32.° o
nome do transferista, o ntimero do respectivo cartdo e o seu contacto.

8. A violagdo do disposto no niimero anterior é sancionada com multa de 10 000
patacas, sendo aplicdvel o disposto no artigo 117.°”

497.Quanto a analise concreta deste artigo, queiram consultar a parte relativa as

A

disposi¢des transitorias da apreciagio na generalidade,

rtigo 125.° (Procedimentos sancionatorios pendentes)

498 Este artigo ndo sofreu alteragdes.
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498.Devido ao aditamento dos artigos acima referidos, procedeu-se a alteracfio da
numerag¢do dos artigos desta seccio.

Artigo 126.° (Notificacfio)
500.Foi melhorada a redacgiio deste artigo.

TR ORI AT B W B o@
Regifio Administrativa Especial de Macaun
Assembleia Legistativa /
SECCAO II - Disposi¢des finais {/

Artigo 127.° (Dados pessoais)
501 .Este artigo ndo sofreu alteragdes.

Artigo 128.° (Direito subsididrio)

502.Este artigo néo sofreu alteracdes.

Artigo 129.° (Diplomas complementares) \:-/‘/
503.Tendo em conta as exigéncias de formagio profissional dos guias turisticos e do

director técnico, foram aditadas as respectivas matérias as alineas 2) e 3) do n.° 2 L~
deste artigo.
S
504.Com vista a clarificar a redacgéo, o proponente alterou a alinea 2) do n.° 3 para “as
tabelas de taxas relacionadas com a presente lei”, que também abrangem as taxas
previstas nas alineas 3)* e 4)* da vers#o inicial, por isso, o proponente eliminou estas
duas alineas.

Artigo 130.° (Destino das taxas e multas)
505. A redaccio deste artigo foi aperfeigoada na versio em lingua chinesa, mantendo-
se inalterada a versdo em lingua portuguesa.

Artigo 131.° (Sistema electrénico)
506.A redaccéo deste artigo foi aperfeigoada na versdo em lingua chinesa, mantendo-
se inalterada a versdo em lingua portuguesa.

Artigo 132.° (Revogacio)
507.0 proponente aditou a alinea 4) & verséo final da proposta de lei, revogando o

5 “3) 0 montante da taxa devida pela nfio devolucdo do cart3o de guia anterior”.
% “4) O montante da taxa prevista no n.2 5 do artigo 120.2”.
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508.A Comissdo prestou atengfio a seguinte questdo: no futuro, como fiscalizar as

509.0 proponente explicou o seguinte: tanto nas disposi¢es da lei vigente, como na
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“Regulamento Administrativo n.° 12/2010 (Iseng#o de taxas devidas pela renovacio
de licencas e de cartdes de identificagdo profissional emitidos pela Direcgio dos
Servigos de Turismo)”, uma vez que esta prevista a isengdo destas taxas, por isso,
revoga-se expressamente o respectivo regulamento administrativo.

actividades publicitarias relacionadas com as viagens e o turismo, nomeadamente, a

publicidade que pode ser exibida em televisfo, radio, aplicagdo de telemdvel ou
website?

=W TR

proposta de lei, a agéncia tem de usar na sua actividade externa (incluindo
publicidades) a designacéo e o mimero autorizados, a fim de garantir que os cliente

consultem ou comprem os produtos turisticos apenas as agéncias legalmente
autorizadas.

?

-

Apesar da proposta de lei prever a revogagdo do artigo 18.° da Lei n.® 7/89/M
(Actividade publicitdria), todas as restantes disposi¢Ses gerais relativas a publicidade .
das viagens e turismo, como a licitude, a identificabilidade, a veracidade, etc.,
continuam a ser aplicaveis. Por outro lado, nos termos do n.° 2 do artigo 18.° da
mesma lei, a publicidade na televisdo e na radio pode ser dispensada das exigéncias
constantes do n.® 1.

B

A proposta de lei propde que seja revogado o respectivo artigo da lei vigente, tendo
em conta o seguinte:

Segundo as opinides do sector e uma vez que se exige que o conteudo publicitario
inclua quase o mesmo contetido do contrato de viagem, o custo da publicidade acaba
por ser demasiado elevado e de dificil aplicagio pratica. Sendo actualmente os meios
de publicidade tdo diversificados, se mantivermos as disposi¢des existentes,

possivelmente ndo estaremos a contribuir para o desenvolvimento das actividades do
sector.

Por outro lado, o artigo 18.° da lei vigente prevé o mesmo conteudo que aqueles que
a proposta de lei impde que devem constar do contrato celebrado entre a agéncia e o
cliente. Assim, antes da aquisicio de quaisquer produtos turisticos, o cliente fica a
conhecer bem o seu conteido e os seus termos e condi¢cdes e a DST fiscaliza as
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agéncias de viagens de acordo com a lei. A DST nfo tem registos da aplica¢dio de
qualquer sanc&o a este tipo de infracgfio. Dado que as disposigdes gerais também se
aplicam a publicidade das viagens e turismo, e pelos motivos referidos supra,

entendemos que a revogagdo do artigo 18.°, ndo afectara a protec¢do dos direitos e
interesses dos consumidores.

S S%

Relativamente 2 fiscalizagdo das actividades publicitarias relacionadas com viagens
e turismo, futuramente nas inspecgdes feitas as agéncias de viagens, a DST verificara
0s seus contratos de viagem, os programas de viagem, etc., a fim de assegurar que os
contetidos desses documentos estiio de acordo com a lei e que os clientes podem tomar
conhecimento e/ou consultar esses documentos. Da mesma forma a DST procedera a
devida investigaciio se ou quando receber queixas ou dendncias, comunicando aos

servigos competentes que fiscalizam as actividades publicitarias, a eventual violagéo
a Lei n.° 7/89/M.

P

510.Quanto as questbes relacionadas com a revisdo da Lei que regula a actividade
publicitaria, os servigos competentes do Governo da RAEM ja iniciaram os
respectivos trabalhos preparatorios.

Yol

Artigo 133.° (Entrada em vigor)
511.A proposta de lei entra em vigor no dia 1 de Fevereiro de 2026, para reservar tempo
suficiente para a elaborac@o dos diplomas complementares e a divulgacfio da nova lei.

512.A Comissdo concorda com isto.
V - Conclusio

513.Analisada e apreciada a proposta de lei, a Comissio:

1) E de Parecer que a proposta de lei retine os requisitos necessarios para apreciagéio
e votagdo, na especialidade, pelo Plenario; e

2) Sugere que na reunido plenaria destinada & votagio na especialidade da presente
proposta de lei, o Governo se faga representar a fim de poderem ser prestados os
esclarecimentos necessarios.

Macau, aos 12 de Junho de 2025.
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