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書面質詢
梁鴻細議員

有關打造旅客友好型國際旅遊休閒城市的問題

本澳作為「世界旅遊休閒中心」，具有獨特的中西文化交融背景和成熟
的旅遊產業基礎。若要提升國際競爭力、打造旅客友好型國際旅遊休閒
城市，必須結合本澳的人口高密度城市特點，從旅遊及酒店服務的優化、
交通出行、通關效能等方面精準發力，提升國際競爭力。特區政府本年
度施政報告以深化「旅遊+」跨界聯合，積極拓展國際客源為主要目標之
一，故此，當局需以打造各項友好型及精細化服務為核心，通過智慧手
段緩解空間限制，同時強化旅客的安全感、便捷感及體驗感，方能鞏固其
「國際文化之都」的地位，實現旅遊產業可持續發展。

對此，本人提出以下質詢：

1. 本澳現正朝向智慧城市之路邁進，旅遊事業發展亦應與時並進。有居
民遊客反映現時的交通及旅遊景點指示各方面，仍存在不斷優化的空間。
故此，在交通及旅遊指示牌的加強指引上，請問當局會否引入智慧化技
術，為旅客提供多種語言、VR實景導航等人工智能服務設施，讓大眾帶
來安全便捷的旅遊環境？在交通方面，在增設旅遊專線疏導的同時，當
局稱將持續優化巴士支付系統，並有序增加巴士場景可受理的境外支付
工具，請問現時的進度怎樣？如何增加旅客更便利掌握使用公共交通的
方法？

2. 提升通關便利性是促進旅遊產業發展的重要條件。期望當局採用「合
作查驗，一次放行」通關模式的口岸普及虹膜通關以提升通關便利化水
平，以及研究在各口岸旅檢大廳推行「免出示證件」的功能提升通關效
率，當局早前回覆書面質詢時稱因涉及內地的法律和政策問題，需要粵
澳雙方繼續深入研究，請問現時的進展如何？並且，會否擴大現時自助
過關通道中的適用人群及增設更多語言指引，貫徹本年施政報告中積極
拓展國際客源的目標？
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3. 在酒店服務方面，隨著經濟環境的變化，遊客消費模式更偏向追求
「性價比」的經濟旅遊為主。然而，現時本澳五星級或以上的酒店為數
不少，不少旅客反映消費力不足，從而制約他們在澳門「過夜」的機會。
當局稱將善用空置樓宇翻新及透過發牌制度，加快相關酒店業場所開業
申請的審批工作，請問現時的進度如何？當局早前亦稱或會考慮民宿設
置的可行性，請問現時有實際的研究成果嗎？此外，如何促進經濟型酒
店的配套設施跟上國際服務標準，為本澳旅遊業帶來正面作用？
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