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Direccéao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela

Sra. Deputada a Assembleia Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracéo o
parecer da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 30 de Maio de 2025, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.© 588/E486/VII/GPAL/2025, de 23 de
Junho de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 24 de Junho de 2025:

l.e2. O Governo da RAEM atribui grande importancia a pressao sobre os transportes
publicos durante os feriados e dias festivos, continuando a explorar solugdes
diversificadas e a monitorizar a eficdcia das medidas de transito provisorias e
dos ajustamentos aos servicos de autocarros nesses periodos, incluindo as
carreiras sazonais (n.” 17T, 21AT e 26AT, por exemplo) criadas com base na
distribuicdo das zonas turisticas principais e nos habitos de deslocagdo dos
visitantes. A operagdo destas carreiras caracteriza-se por ser “mais directa, com
menos paragens e maior rotagao”, facilitando a ligagdo entre as principais areas
de deslocacgdo dos turistas. Tal contribui para o desvio dos fluxos de residentes
e turistas, reduzindo o impacto das viagens turisticas no uso dos transportes
publicos pelos residentes. Simultaneamente, durante os feriados e dias festivos,
sdo estabelecidas paragens de desvio de autocarros e instalagdes para formacao
de filas na Rua do Dr. Pedro José Lobo e na Rua do Coronel Ferreira, sendo
igualmente ajustadas as escalas de diversas carreiras, com vista a garantir que

o0s passageiros aguardem e embarquem de forma segura e ordenada.

Em relacdo ao estudo sobre a divisdo das carreiras que abrangem pontos
turisticos, € necessario ponderar a alocagdo de recursos de autocarros publicos.

Esta Direc¢do de Servigos ira rever a disposicao actual das carreiras, procedendo
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ajustamentos e optimizacdes atempadas, no sentido de equilibrar as
necessidades de deslocacao dos cidadaos e visitantes. Simultaneamente, em
resposta a elevada procura de transportes publicos durante os dias festivos e
feriados e as crescentes necessidades de deslocagdo por parte dos residentes e
turistas, esta Direccdo de Servigos tem reforcado a coordenacdo com as
operadoras de autocarros, exigindo que facam uma previsdo adequada da
procura do servigo € mobilizem os recursos humanos e viaturas necessarios para

dar plena resposta a situacao.

A DST salientou que a “aplicagdo inteligente do fluxo de visitantes”, lancada
pela DST, monitoriza o fluxo de visitantes nos 114 pontos turisticos de Macau,
através da andlise da fonte de dados estatisticos das telecomunicacdes, podendo
os utilizadores consultar, por computador, tablet ou telemovel, a densidade do
fluxo de pessoas nesses pontos, € escolher a forma de deslocacao de acordo com
a situacao real. Por outro lado, a DST continua a promover, atraves de diferentes
canais online e offline, a utilizagdo da aplicacao movel “Macao Smart Go” junto
dos visitantes, para que possam conhecer as ultimas informagdes sobre as ruas

¢ os transportes, € organizar os seus itinerarios adequados.

Relativamente a sugestdo de criagdo de zonas de espera prioritarias, devido a
limitagcdo do espaco nas paragens de autocarros em Macau e as grandes
diferencas na utilizagdo de cada paragem, torna-se necessario considerar, de
forma integrada, factores como o ambiente real, as caracteristicas dos fluxos de
passageiros ¢ o planeamento geral do trafego. Nesta fase, ndo esta prevista a
criacdo de zonas de espera prioritarias especificas. No entanto, esta Direc¢ao de

Servigos ird exigir as operadoras de autocarros que reforcem a assisténcia
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prestada aos passageiros com necessidades, bem como o destacamento de

pessoal adicional para manter a ordem durante os periodos festivos.

O Director dos Servigos
para os Assuntos de Trafego,

Lam Hin San
8 de Julho de 2025
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