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(TRADUCAO)
INTERPELA(}AO ESCRITA

Prestar mais atencgao a situagao insatisfatoéria

de manutencgao e gestao dos ascensores em Macau

A seguranca dos elevadores esta intimamente ligada a vida de milhares de
familias. Com o rapido desenvolvimento de Macau, o numero de ascensores continua
a aumentar, sendo de 10 500 o numero de ascensores registados. No entanto, os
riscos de seguranga subjacentes a esse aumento sdo preocupantes. No dia 17 de
Abril de 2025, apresentei uma interpelagao escrita sobre as avarias frequentes dos
ascensores do Edificio Lok Kuan e do Edificio Cheng Chun. No entanto, o Governo
da RAEM limitou-se a responder que “as inspecg¢des anuais dos elevadores do Edificio
Lok Kuan e do Edificio Cheng Chun foram concluidas no quarto trimestre de 2024,
tendo sido emitidas as respectivas declara¢des de aprovagao de inspecgao”, resposta
que nao dissipou as preocupacdes dos residentes. No caso dos elevadores das
habitagdes sociais, com a “aprovagao” na “inspecgdo anual’, registaram-se ainda
casos de quedas bruscas e avarias frequentes, em que os moradores ficaram presos
em elevadores, 0 que demonstra que o processo de inspecgao nao abrange os riscos
estruturais, tais como a prescricao do sistema de travagem, o desgaste dos cabos,
etc. O Governo deve criar mecanismos de fiscalizacdo eficazes de natureza
preventiva e mecanismos de fiscalizag&o publica, bem como generalizar a instalagao
de equipamentos de seguranga nos ascensores, com vista a criar uma linha de defesa

para a segurancga dos residentes que utilizam os ascensores.
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Os mecanismos de fiscalizacao de natureza preventiva tém como valor nuclear o
ditado popular “mais vale prevenir do que remediar”, e com a fiscalizagao publica, a
“reparacao posterior” pode ser transformada em “prevengao e controlo prévios”, a fim
de evitar lesdes fisicas e psicoldgicas. No entanto, a resposta das autoridades a uma
interpelacao escrita refere-se apenas ao seguinte: “realiza regularmente inspecgoes
por amostragem aos ascensores” e “exige ainda que estas empresas submetam
relatérios diarios sobre o estado de funcionamento dos mesmos”, o que demonstra
que nao ha garantias em relagdo aos detalhes mais importante, ndo ha critérios
quantitativos para a propor¢ao das inspecgdes por amostragem, e nao ha
mecanismos para verificar a veracidade dos referidos relatorios. Estes actos que néao
sao de fiscalizacdo efectiva revelam, de facto, deficiéncias e falhas e ainda falta de
eficacia na etapa de fiscalizagao, o que leva a que os residentes se sintam ansiosos

e perturbados quando utilizam os ascensores.

Se disser que os mecanismos de fiscalizacdo de natureza preventiva sao
pressupostos para evitar a ocorréncia de acidentes, entdo os equipamentos de
seguranga dos ascensores sdo a ultima linha de defesa para proteger a vida e a
seguranga dos cidadaos em caso de acidente. No entanto, em Macau, cerca de 40
por cento dos elevadores tém mais de 20 anos de utilizag&do, e a percentagem dos
equipamentos antigos é consideravel. O Governo da RAEM langou planos de apoio
financeiro do “Fundo de Reparagao Predial”’, mas o ambito do apoio financeiro nao
abrange as pecgas acessorias instaladas em ascensores, portanto, a renovagao dos

ascensores antigos € lenta.
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A inspeccao anual nao deve transformar-se em “jogo de carimbos”; os trabalhos
de manutencgao do dia-a-dia devem ser alvo de verificagdo e ndo devem ser trabalhos
superficiais. Perante os potenciais riscos, as autoridades devem continuar a trabalhar
com afinco, construindo uma barreira solida de utilizagdo segura para os residentes
de Macau, para que estes possam entrar nos elevadores com tranquilidade sem

preocupacoes.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas

respostas, de uma forma clara, precisa, coerente e completa, sobre o seguinte:

1. Tendo em conta as insuficiéncias de inspeccao, manutencgao e fiscalizagao de
ascensores que tém vindo a provocar avarias frequentes em alguns elevadores, as
autoridades devem tomar como referéncia as experiéncias de outras regides e criar
um mecanismo de fiscalizagao eficaz de natureza preventiva, por exemplo, no Interior
da China, exige-se, obrigatoriamente, que o pessoal responsavel pela manutencao
que carregue videos de inspeccdo com informacdes de GPS e com marcas d’agua,

com vista a fiscalizacido dos servigos competentes e do publico. Vao fazé-lo?

2. Quanto as queixas infrutiferas dirigidas aos servigos competentes sobre as
frequentes avarias dos elevadores do Edificio Lok Kuan e do Edificio Cheng Chun, os
servigos competentes ndo deram ainda uma resposta directa sobre a possibilidade de
optimizagdo dos procedimentos de tratamento das queixas. Assim sendo, as
autoridades devem aperfeicoar o actual mecanismo de fiscalizagdo publica, por
exemplo, criar canais especificos de comunicacao, encurtar o prazo para a inspecgao

e reparacgao das avarias, ou divulgar periodicamente o andamento das reparagdes,
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com vista a assegurar o tratamento atempado e transparente das queixas. Vao fazé-

lo?

3. Tendo em conta a situacao actual de Macau, em que mais de 40 por cento dos
ascensores sdo antigos, o Governo da RAEM langou planos de apoio financeiro do
“Fundo de Reparacgao Predial”. No entanto, o ambito de apoio financeiro ndo abrange
as pecas acessorias instaladas em ascensores, o que constitui obstaculo para a
renovacao dos referidos ascensores. Face a esta situacdo, as autoridades vao
adoptar medidas concretas, isto é, por exemplo, vdo conceder mais subsidios
especificos, apoios técnicos ou vao efectuar a revisdo dos diplomas legais, com vista

a resolver os problemas?

23 de Junho de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM

Che Sai Wang
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