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Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e apds o pedido
de pareceres ao Instituto de Accdo Social e a Direc¢do dos Servigos de
Educagao e de Desenvolvimento da Juventude, apresento a seguinte resposta
a interpelacao escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de 5 de Junho de 2025,
enviada a coberto do oficio n.° 540/E444/VII/GPAL/2025 da Assembleia
Legislativa de 13 de Junho de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 16 de Junho de 2025:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem atribuido
uma relevancia significativa a satide fisica e mental dos residentes. Através do
mecanismo de colaboracdo interdepartamental de‘“Prevencao conjunta de
quatro niveis, interligados intimamente aos tetraciclicos”, os Servicos de
Saude, a Direccao dos Servicos de Educacao ¢ de Desenvolvimento da
Juventude (adiante designada por DSEJ) e o Instituto de Acgao Social (adiante
designado por IAS), bem como as instituigdes comunitarias t€m mantido uma
estreita comunicacdo ¢ a cooperagdo, adoptando o modelo de prestagao de
servicos de “facil acessibilidade, intervencdo oportuna e acompanhamento
precoce”, com vista a proporcionar a populagdo servigos de saude mental

multifacetados.

O Governo da RAEM tem promovido activamente o programa
“Comunidade Saudavel”, em articulacdo com as associacoes e instituicoes de
diversos sectores, realizando periodicamente actividades comunitarias, tais
como o “Posto comunitario de informacdo sobre saude” e o “Posto

comunitario de flash mob sobre satde”, no sentido de divulgar informacgdes
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referentes a satde fisica e mental a toda a comunidade, ajudando os residentes
a estabelecer uma correcta percep¢ao da saude mental e cultivar o habito de
tomar a iniciativa de prestar atengdo ao tema. Paralelamente, através da zona
de mensagens “Dialogo com o Coragdao”, os residentes sdo incentivados a
escreverem mensagens positivas, criando assim uma atmosfera de cuidado e
convivéncia. Sob o “Programa de parceria comunitaria sobre a saude
psicologica”, o Instituto de Acgdo Social (IAS) colabora com os servigos
publicos, empresas integradas de turismo e lazer, empresas de gestdo de
propriedades e empresas de autocarros, entre outras empresas € associagoes,
organizando, junto dos trabalhadores, actividades de promoc¢dao da saude
psicologica e ac¢des de formacgado de “Guardido da vida”, por forma a prestar
apoio psicologico e servigos de encaminhamento aos individuos com
necessidades. A DSEDJ promove a criagdo do “grupo de trabalho para a saude
fisica e mental na escola” em todas as escolas de Macau, elabora uma tabela
de identificacdo da saude psicologica dos alunos, anexada com as respectivas
orientacdes de trabalho, organiza a formagao do pessoal nas escolas e reforca
a distribuicao de trabalho ¢ a cooperagdo do pessoal docente, que inclui o
director de turma, os agentes de aconselhamento aos alunos e os diferentes
intervenientes na escola, de forma a identificar, atempadamente, as diferentes
necessidades dos alunos e adoptar os apoios e as medidas de aconselhamento
adequados. Além disso, a DSEDIJ continua a reforcar a constitui¢ao da equipa
de aconselhamento e a coordenar as organizacdes de aconselhamento de modo
a prestar os respectivos servicos aos alunos do ensino ndo superior de Macau.
No corrente ano lectivo de 2024/2025, a equipa de aconselhamento aos alunos
inclui mais de 390 membros. A DSEDJ coopera também com institui¢cdes de

servico social e continua a implementar o “Plano de linha aberta de
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aconselhamento para alunos e apoio online — Chat With U”, fornecendo, com
rapidez, servigos de linha aberta ou de apoio emocional online aos estudantes
que estudam em Macau e no exterior. Ao mesmo tempo, disponibilizam-se
formacdes para agentes de aconselhamento psicologico e pessoal responsavel
pelos assuntos estudantis das instituicdes de ensino superior, com vista a
aumentar a sua capacidade de identificacdo e as técnicas de resposta ao estado

emocional dos estudantes.

No que diz respeito ao apoio médico, nos ultimos anos, o Governo da
RAEM tem aumentado o investimento em recursos, envidando esfor¢os para
integrar os servi¢os de saude mental no sistema de saude comunitario,
continuando a reforcar a formagao profissional dos médicos dos centros de
saude; tendo criado nos centros de saude consultas de saude mental,
asseguradas por médicos; e disponibilizado servigos de aconselhamento
psicolégico por psicoterapeutas, com vista a elevar, de forma global, a
capacidade de resposta as questdes de saude mental. Em relagao aos residentes
que sintam dificuldades emocionais podem, actualmente, marcar directamente
servicos de saide mental em qualquer um dos nove(9) centros de satde. Os
Servigos de Satde irdo, de acordo com o principio de prioridade por gravidade
e urgéncia, organizar-lhes uma consulta de satde mental ou consulta de
aconselhamento psicoldgico no centro de saude ou servigos numa institui¢ao
médica sem fins lucrativos. A par disso, sera intensificada ainda mais a
cooperagao com as associacoes € instituigoes, aumentado o nimero de vagas
de apoio financeiro para consultas psicoldgicas nas instituicdes médicas sem
fins lucrativos, a fim de assegurar que as pessoas que necessitem possam obter
o apoio adequado e oportuno. Entre o Servico de Psiquiatria do Centro

Hospitalar Conde de Sao Januario (CHCSJ), os centros de saude e as
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institui¢des sem fins lucrativos, foi estabelecido o mecanismo de contacto
urgente destinado a comunicagao e referenciagdo para acompanhar os casos
encaminhados. Em situagdes de emergéncia, os médicos especialistas em
Psiquiatria prestam servicos durante 24 horas no Servigo de Urgéncia do
CHCSIJ. Por outro lado, a equipa de servigos psiquiatricos comunitarios tem
prestado servigos psiquidtricos de proximidade a pessoas com doencgas
mentais € com sérios riscos ocultos. Relativamente a servigos online, os
Servigos de Saude criaram a “Pagina electronica de informagdes sobre saude
mental”, que disponibiliza aos residentes informacdes, como o teste de auto-
avaliagdo do estado psicologico, técnicas de gestdo de stress, recursos de
canais de apoio, etc. Ao mesmo tempo, foi adicionado o questionario de
“Avaliacdo da saude mental” na aplicagdo mével “Minha Saude” da “Conta
Unica”, podendo os residentes fazer uma avaliagio preliminar do seu estado
psicoldgico através da resposta a algumas questdes simples. O sistema enviara
imediatamente sugestdes personalizadas e as respectivas ligacdes para

marcag¢ao da consulta, com base nos resultados.

Com vista a garantir que os residentes possam obter apoio emocional a
qualquer momento, o IAS presta assisténcia as familias em risco mediante um
modelo de servigos diversificados que integra intervencao em situacao de
emergéncia, disponivel durante 24 horas, aconselhamento telefonico,
aconselhamento online e aconselhamento para familias; paralelamente,
recorrendo as seis “redes de cooperagdo por zonas”, o IAS desenvolve as
accoes de solidariedade comunitidria em conjunto com as instituigdes de
servico social, com o objectivo de identificar, de forma activa, os casos de
risco latente na comunidade. Além disso, a DSEDJ pretende lancar uma linha

de aconselhamento de 24 horas e um servico de aconselhamento online em
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Setembro de 2025, que irdo disponibilizar apoio emocional, recursos sociais
¢ encaminhamento de servigos para alunos pelos agentes de aconselhamento
profissionais. Os Servigos de Saude planeiam iniciar, no quarto trimestre de
2025, a criacdo de uma plataforma de apoio a satide mental de 24 horas,
integrando as fun¢des como linha aberta, prestacdo de aconselhamento online

e encaminhamento imediato.

Os Servicos de Saude, em conformidade com as estratégias de prevengao
do suicidio preconizadas a nivel internacional, implementam medidas
abrangentes, selectivas e direcionadas de prevencao, monitorizando, de forma
continua, os casos de suicidio em Macau, com a recolha sistematica de dados
como género, idade, profissio e motivagdes, permitindo uma analise
multidimensional. A par disso, o “Inquérito sobre a Saude de Macau” tem
vindo a ser realizado de 10 em 10 anos, com o objectivo de recolher dados
sobre a saude da populagdo, incluindo a saude mental e o estado do sono, a
fim de reforgar a integragao de dados e a formulagao de politicas baseadas em
evidéncias. O Governo da RAEM continuara a prosseguir o conceito de
“Tratamento eficaz em que se privilegia a preven¢do”, a colaborar com os
cuidados de satde primarios, o apoio comunitario e as iniciativas de
sensibilizagdo no ambito escolar, a aperfeicoar constantemente a rede de

servicos de saude mental, protegendo a satde psicoldgica dos residentes.

O Director dos Servicos de Saude, substituto,
Cheang Seng Ip
26/06/2025
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