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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracdo o
parecer da Autoridade Monetaria de Macau (AMCM), apresento a seguinte resposta a
interpelacgéo escrita do Sr. Deputado Chan lek Lap, de 11 de Junho de 2025, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.© 583/E481/VII/GPAL/2025, de 23 de
Junho de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 24 de Junho de 2025:

1. Desde a entrada em vigor da Lei n.© 13/2019 (Lei da ciberseguranca), em
conformidade com as respectivas disposic¢oes, os operadores de redes de Macau
cessaram os servicos de telecomunicacdes dos cartes pré-pagos activados antes
da entrada em vigor da referida lei e que ndo foram devidamente registados com
nome verdadeiro durante o periodo de transicdo (até 19 de Abril de 2020) nem
durante o periodo de suspensdo (até 16 de Outubro de 2020), pelo que nédo
subsiste actualmente qualquer situacdo de utilizacdo residual de cartBes pre-
pagos sem registo de nome verdadeiro. Actualmente, os servicos telefénicos
moéveis prestados pelos operadores de telecomunicacfes de Macau devem
cumprir rigorosamente as exigéncias constantes das Directrizes sobre o Registo
com Nomes Verdadeiros. Esta Direccdo de Servigos mantém uma supervisao
continua do cumprimento do regime de registo com nome verdadeiro de cartfes
pré-pagos pelos operadores de redes, de forma a assegurar a sua efectiva

implementacéo.

2. A AMCM indicou que atribui grande importéancia a seguranca dos fundos
depositados nas contas dos cidaddos e tem exigido consistentemente que as
instituicbes de pagamento estabelecam e optimizem continuamente a

monitorizacdo multidimensional sobre as transaccdes fraudulentas, em resposta
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a evolucdo dos padrdes de fraude e criminalidade, de modo a identificar
atempadamente operacbes de conta anormais e transaccfes suspeitas.
Paralelamente, as respectivas instituicbes devem adoptar medidas adequadas
para proteger os direitos dos clientes, incluindo a divulgacdo do estado de
autenticacdo do nome real da conta do destinatario ao transferidor durante o
processo da transferéncia, a marcacdo da conta do destinatdrio como néo
verificada ou a apresentacdo do nome do destinatério parcialmente bloqueado
ao pagador para as contas verificadas, de modo a aumentar a atencdo do
utilizador durante o processo de transferéncia e a confirmacéo das respectivas

informacdes.

Além disso, a AMCM exige que as instituicGes de pagamento tomem medidas
de acompanhamento adequadas quando séo detectadas transac¢bes anormais,
tais como, contactar telefonicamente os utilizadores para confirmacdo da
realizacdo das transaccOes, ou tomar medidas de controlo ou de congelamento
adequadas em relacdo as contas dos destinatérios suspeitos, etc., bem como
prestar assisténcia necessaria de acordo com as instrucdes do poder judicial. No
futuro, a AMCM continuara a conduzir uma supervisdo regular sobre o
funcionamento e a gestao das instituicdes de pagamento, de modo a avaliar a
eficacia do seu mecanismo de controlo das transacgdes fraudulentas, a fim de

proteger efectivamente os interesses dos clientes.

A Directora dos Servicos,
Lau Wai Meng
9 de Julho de 2025
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