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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e depois de ter
auscultado o Instituto dos Assuntos Municipais, apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Deputado Lam Lon Wai, de 6 de Junho de 2025, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 551/E455/VII/GPAL/2025, de 16 de
Junho de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 17 de Junho de
2025:

1. Sobre o ponto 1 da interpelagao

O Instituto para os Assuntos Municipais (IAM) lancou a “Plataforma de
comunicacdo interdepartamental sobre a inspeccdo da fisionomia wurbana”
(Plataforma) para que os Servigos Publicos registem e comuniquem entre si 0s
problemas relativos a fisionomia urbana no sentido de facilitar o seu acompanhamento
imediato. Esta Plataforma abrange diversas dreas nomeadamente os passeios, vias
rodoviarias, arborizacao urbana, colocacdo de sinais, salubridade dos bairros
comunitarios e instalagdes publicas, proporcionando acesso directo as informacdes,
fotografias, posicionamento ¢ mapa relacionados com o mesmo caso, esclarecendo o
ambito de competéncias dos diversos Servigos, o que contribui para reduzir o seu
encaminhamento e encurtar o tempo de comunicagdo e coordenagao, incrementando
a eficacia da resolucdo dos problemas relacionados com a fisionomia urbana
procurando assim elevar a imagem geral da cidade e aperfeicoar o ambiente

habitacional da populagao.

Relativamente a reforma do mecanismo de tratamento das opinides dos cidadaos,

tendo em conta os problemas existentes no actual mecanismo, serdo definidos a nivel
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juridico, critérios uniformizados para o procedimento da prestacdo de servigos, o
mecanismo de resposta e de gestao, conjugando-os com a criagdo de uma plataforma
uniformizada, bem como a introducdo da inteligéncia artificial no atendimento e
tratamento de casos, garantindo que os cidaddos recebem uma resposta atempada e

eficaz, os devidos trabalhos estao a ser desenvolvidos de forma ordenada.
2. Sobre o ponto 2 da interpelagao

O Governo da RAEM estd muito atento as tendéncias de desenvolvimento da
inteligéncia artificial, explorando proactivamente o seu espago de desenvolvimento e

promovendo de forma prudente os devidos estudos e trabalhos para a sua aplicagao.

Actualmente, a inteligéncia artificial tem utilidade principalmente como um
meio auxiliar, sendo utilizado a titulo experimental em vdrios servicos prestados € no
funcionamento interno dos Servicos Publicos, nomeadamente, o Centro de
Informacao ao Publico da Direc¢ao dos Servigos de Administragao e Fungao Publica
(SAFP) tem aplicado a inteligéncia artificial nos servigos de atendimento por telefone,
ajudando nos trabalhos do pessoal de atendimento, aumentando a eficiéncia de
atendimento e tratamento de queixas apresentadas. No plano de actualizacdo do
sistema da Conta Unica de Macau est prevista a introdugio de elementos inteligentes,
alterando o modelo de prestacao de servigos de um modelo passivo para um modelo
mais activo, pelo que, conforme a idade do utilizador, este podera enviar informacoes
de servicos que poderdo vir a ser uteis, o utilizador podera interagir com o ajudante
de inteligéncia artificial através de mensagens de voz ou de texto. Além disso, serdo
ainda exploradas outras ferramentas de inteligéncia artificial para ajudar os
funcionarios publicos no tratamento de documentos oficiais, incluindo a redaccgao,

revisao, traducao, entre outros.
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Ao promover o desenvolvimento da governacao inteligente, o Governo da
RAEM tem dado importancia as opinides da sociedade, atendendo as necessidades de
diferentes grupos, incluindo os idosos e os grupos com necessidades especiais. Por
exemplo, a Conta Unica de Macau estd disponivel em versdo simples, com letras
maiores € uma paginagao simples e clara, facilitando a utilizag¢do por parte dos idosos
¢ dos diferentes grupos de pessoas. Aperfeicoar-se-a a técnica de reconhecimento
facial da Conta Unica de Macau, dispensando a operagdo de piscar olho, facilitando
ainda mais o procedimento de identificagdo dos individuos com deficiéncia visual e
dos 1dosos com idade superior a 65 anos no tratamento da prova de vida e de outros

servigos disponibilizados eletronicamente.

Além disso, continua a ser mantida a comunicagdo com as associagdes ¢
instituicoes de servigo social de Macau, auscultando as suas opinides sobre a
governacao electronica, cooperando com as mesmas na realizagao periodica de cursos
de utilizagdo de telemoveis inteligentes, workshops pedagdgicos e postos de apoio,
para que todos os grupos de pessoas, especialmente, os idosos € os portadores de
deficiéncia, possam usufruir da conveniéncia oferecida pela electronizagdo dos

servigos prestados.
Aos 3 de Julho de 2025.

A Directora do SAFP,

Leong Weng In

TBAWE &N
SAFP - Modelo 6

1E-2025-06-06-Lam Lon Wai (RP) DAL_Ref: P:\dt\Traducao_new\Adm_Publica\P\Al_Int\2025\PAl_Int_030.docx 3/3



