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優化照顧者支援服務

照顧者是社會中不可或缺的重要群體，肩負著持續照顧長者、長期病患
和殘疾人士等的重任，他們的付出對於家庭的穩定以及社會的和諧起著
舉足輕重的作用。然而，他們面臨的各種艱辛卻常常未被充分關注，不
僅使他們的身心健康容易受到損害，也使生活品質下降，進而對家庭的
正常運作造成不良影響。

近年，特區政府有持續關注和重視照顧者家庭的需要，於2020年11月推
出照顧者津貼先導計劃，至2023年12月轉為恆常措施，亦積極協同社服
機構按實際情況優化各種不同的喘息服務。但現行的支援措施仍存在改
進空間，比如照顧者津貼的覆蓋範圍尚需調整；各種喘息服務也應更多
地傾聽照顧者的心聲，從他們的角度出發，優化並整合現有支援系統，
以明確未來服務發展的方向，進一步提高對照顧者的支持力度。

為此，本人提出以下質詢：

一、照顧者津貼適用四類在生活自理方面需要依靠別人提供長期及密集
照顧的人士，但現時仍有不少需全天候照顧人士未有被納有其中，有關
當局表示會適時檢討照顧者津貼金額申請門檻，請問當局在檢討過程中，
是否可以考慮在現有基礎之上增設靈活的個案審查機制，可以根據個案
每年的實際情況進行動態調整與審核，彈性地為更多有急切需要的照顧
者及被照顧者提供津貼支援，避免出現因門檻設定而導致部分有需要的
人群被排除在外的情況？

二、隨著本澳人口老化問題持續，未來可能會有越來越多人成為家庭中
的照護者。有關當局是否計劃投入更多資源以增設照顧者培訓課程，使
家庭中的全職照顧者或有意加入照顧服務行業的人能夠掌握專業技能，
既能為長者提供更專業的照護，同時也能促進更多人投身這個領域？而
且如何發掘隱蔽照顧者，並加強宣傳，讓他們更了解社會提供的照顧者
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支援服務，進一步減輕壓力和提升生活質量?

三、雖然目前特區政府透過與民間機構合作，設立家屬資源中心、家居
護養暨照顧者支援、日間暫托和短期暫宿等服務計劃，為照顧者提供情
緒支援和喘息照顧，推動建立互助網絡，減輕他們的身心壓力，但始終
服務較為零散。請問有關當局未來會否研究整合現有的系統，為照顧者
提供一站式服務，例如:照顧者可透過電話熱線或網站進行登記，服務人
員評估照顧者的需要後，進行照顧規劃及協助其聯繫服務機構，為照顧
者提供合適的資訊、協助及支援；並且結合多元外展服務模式，研究提
供晚間及假日支援服務，進一步提升對照顧者的支持，減輕其承擔的壓
力以改善照護品質？
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