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就文旅產業發展和國際旅客開拓提出書面質詢

　　文旅產業作為“1+4”經濟適度多元的重要根基，近年受旅客消費模式
轉變、“一簽多行”、“一周一行”通關便利化及區域融合等多重因素，發
展方向已從傳統觀光，加速轉向發展“六大片區”、深化“旅遊+”、IP經濟，
以及開拓高附加值服務，為頂層規劃、社區經濟、國際市場策略等方面
帶來機遇與挑戰並存的關鍵節點。

　　面對上述轉變，亟需政府盡快完成《澳門旅遊業發展總體規劃》的
第二階段檢視工作，對過去文旅產業工作作檢視，以及預測未來業態趨
勢，從政策框架上為聯動社區經濟、深化區域合作、提升城市綜合吸引
力等重點議題制訂戰略藍圖，有效引領業界升級轉型，深化澳門作為世
界旅遊休閒中心的定位。

　　與此同時，本澳在拓展國際客源方面成效逐步彰顯，今年上半年國
際旅客逾134萬人次，恢復至2019年同期的近八成。在此基礎上，當局將
中東及穆斯林市場定為新的開拓重點，不僅首度登上“全球穆斯林旅遊指
數”，近期更向中東五國實施入境免簽。中東旅客具有極高的消費能力
與“長途家庭旅客”的特點，而過往相關旅客佔比極低，顯示該市場是極
具潛力的待開發“藍海”，其開拓工作刻不容緩。

　　要實現對這類高潛力市場的深度拓展，當局除了透過多個海外市場
舉辦路展及業界推介洽談會、參與重要國際旅遊展、線上宣傳等，更可
善用綜合旅遊休閒企業的海外據點優勢，以高端旅遊為切入口，將目標
鎖定高淨值客群及潛在投資者，實現旅遊引流與招商引資的雙重目標。

　　為此，本人提出以下質詢：

　　一、為應對本澳旅遊業發展模式的轉變，當局曾表示已於去年委託
研究機構進行《澳門旅遊業發展總體規劃》的第二階段檢視研究，預計
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將於今年第二季度完成，並會適時對外公佈結果。請問目前相關工作進
度如何？將如何構建頂層政策框架，以系統性地聯動“六大片區”活化、
社區經濟、“演藝之都”等項目的協同發展？

　　二、拓展國際客源方面，針對今年本澳對中東五國開放免簽證入境，
及本澳重點開拓穆斯林市場。請問除了現行的路展推廣，當局將有何具
體部署，以主導並善用綜合旅遊休閒企業的海外網絡，針對高淨值客群
及商務團體，舉辦如美食、藝術文化或商務對接等主題式、訂製化的深
度體驗活動，以高效發掘潛在高端旅客甚至投資者，發揮旅遊業對經濟
適度多元的引擎作用？
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