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Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracdo os
pareceres do Gabinete do Secretério para a Seguranca (GSS), da Direccdo dos Servigos de
Turismo (DST), da Direccéo dos Servicos de Obras Publicas (DSOP) e da Direccéo dos
Servicos Meteorologicos e Geofsicos (DSMG), apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 25 de Julho de 2025, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°720/E590/VI11/GPAL/2025, de 30 de Julho
de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 31 de Julho de 2025:

1. O GSS salientou que, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) presta grande importancia a constru¢do do sistema de resposta a
incidentes subitos de natureza publica, e elaborou planos de contingéncia
especificos para fazer face a catdstrofes naturais, tais como tempestades
tropicais e “storm surge”, que sdo continuamente aperfeicoados. Os Servicos de
Policia Unitéarios (SPU), nos termos da Lei n.° 11/2020 (Regime juridico de
proteccao civil), coordenam os servigos da estrutura de protec¢dao civil na
revisdo periddica dos planos de contingéncia especificos, que compreendem
diversas areas de relevo, tais como o controlo dos transportes publicos, as
medidas de encerramento das pontes, o funcionamento dos centros de abrigo, o
mecanismo de suspensao das aulas e a gestdo de emergéncias dos parques de
estacionamento publicos, entre outros. Durante a passagem do tufao “Wipha”,
os servicos de gestdo dos postos fronteiricos de Guangdong e de Macau
procederam a avalia¢do de riscos de acordo com o mecanismo de cooperacao
estabelecido, tendo o Governo da RAEM aplicado, de acordo com a lei e apds

negociagao consensual, a medida excepcional de encerramento temporario dos
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respectivos postos de migragdo, de forma a garantir a seguranca da vida e dos

bens dos cidadaos e dos turistas.

A Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) dispde de um
mecanismo permanente que, antes da emissdo do sinal n.°8 de tempestade,
anuncia antecipadamente, por diversos meios, as disposi¢des relativas ao
transito, incluindo as ultimas partidas de autocarros, taxis, Metro Ligeiro e
autocarros de ligacdo dos postos fronteirigos da Ponte Hong Kong-Zhuhai-
Macau, o planeamento da passagem fronteirica no ambito da “Circulagcdao de
veiculos de Macau na provincia de Guangdong”, o encerramento dos parques de
estacionamento publicos situados em zonas baixas, assim como a abertura ao
publico do Auto-Silo Oeste do Posto Fronteirico da Ponte Hong Kong-Zhuhai-
Macau e dos lugares de estacionamento nocturno na via publica, coordenando-
se ainda com as empresas de lazer para disponibilizar gratuitamente os seus
lugares de estacionamento ao publico. Durante a vigéncia do sinal n.° 8§ ou
superior de tufao, a DSAT divulgard, em articulagdo com o mecanismo de
proteccgao civil, as informagdes mais actualizadas sobre os servigos de transporte

publico e a situacdo operacional dos parques de estacionamento publico.

A DSMG prossegue a cooperacdo com as autoridades meteoroldgicas de
Guangdong e Hong Kong para promover a divulgacdo simultinea dos avisos
meteorologicos. Residentes e turistas podem aceder as informagdes
meteoroldgicas de Macau mais recentes através da pagina electrénica da DSMG,
da aplicagdo movel e da conta WeChat, bem como no “Weather Website for
GBA”, e na pagina tematica “Alerta Meteorologico para Zhuhai-Macau”. As

mesmas informacdes sdo ainda apresentadas nos ecras electronicos instalados
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nos principais postos fronteiricos e centros intermodais de transportes de

Zhubhai.

A DST salientou que, antes da chegada da época de tufdes, envia oficios ao
sector para relembrar a aproximagao da temporada de ventos fortes, solicitando
que os estabelecimentos hoteleiros exibam, no atrio ou em local de destaque, o
sinal de ciclone tropical vigente em tempo real em Macau, bem como as
informagdes sobre a organizagao do trafego durante o periodo de passagem do
tufao. Paralelamente, sera disponibilizada aos operadores turisticos a infografia
sobre “As precaucdes para visitar Macau durante a época dos tufdes”, para
facilitar a transmissao, de forma simples e clara, das informacgdes relevantes aos
visitantes sempre que necessario. Por outro lado, mantém-se contacto com o
Departamento de Cultura e Turismo da Provincia de Guangdong, solicitando a
sua colaboragdao na divulgagdo, durante a época de tufoes, de informagdes a
visitantes com destino a Macau e as agéncias de viagens que organizam
excursdes para a cidade, permitindo assim que os turistas ajustem

atempadamente os seus itinerarios.

O GSS salientou que, durante a activacao da estrutura de proteccao civil, as
autoridades divulgam imediatamente informagdes de protecgao civil junto do
publico, através de diversos meios, nomeadamente através da aplicagdo movel
“Info PC Macau”, do mini programa de WeChat “Macau pacifico e seguro 2.0”,
da plataforma de servicos da “Conta Unica”, do Portal do Governo da RAEM,
da pagina electronica oficial do Gabinete de Comunicacao Social, da conta
oficial de WeChat “Noticias sobre proteccdo civil de Macau”, das noticias
rotativas da TDM e das informacdes divulgadas em tempo real na televisdo e na

radio, a fim de garantir a divulgacdo eficaz de informagdes.
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Os SPU criaram ainda, em conjunto com os Servicos de Alfandega, o Corpo de
Policia de Seguranca Publica, a Policia Judicidria, o Corpo de Bombeiro ¢ a
Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau, um grupo de trabalho
permanente de sensibilizagdo, ao que acresce que, através do “Mecanismo de
ligacdo comunitaria de proteccdo civil”, visitam diversas associagdes e
institui¢des profissionais de forma a divulgar as informagdes mais recentes
sobre a protecc¢ao civil. Tendo em conta as necessidades dos turistas e dos grupos
de trabalhadores ndo residentes, foram elaborados panfletos multilingues sobre
protec¢do civil, de forma a divulgar junto do publico, através de diferentes
meios, as medidas de resposta durante a passagem de tufdo, propagando assim
conhecimentos de prevencao de desastres. As autoridades de seguranga, em
colaboracdo com a DSMG e o Instituto de Accdo Social, realizam
periodicamente palestras e simulacros no &mbito da protec¢ado civil destinados a
organizacdes comunitdrias e a associagdes profissionais, a fim de reforgar a

capacidade de resposta do publico a situagdes de emergéncia.

A DST salientou que, durante a passagem de um tufado por Macau, divulgara
informacdes sobre o fendmeno através de diferentes canais, nomeadamente:
com o apoio dos Servi¢os de Cultura, Radio, Televisao, Turismo e Desporto de
Zhuhai, procede-se a retransmissdo das mensagens relativas ao tufdo e aos
servicos de transporte publico no “grupo de WeChat das agéncias de viagens de
saida de Zhuhai”; sdo transmitidos, nos ecras electronicos dos postos de
informacao das varias fronteiras, contetidos relativos ao tufao, organizacao do
transporte publico e funcionamento dos centros de abrigo; por intermédio dos
grupos de WeChat do sector turistico, sdo comunicadas a hotéis, agéncias de
viagens e operadores da linha da frente da industria as informagdes necessarias

para que alertem proactivamente os visitantes quanto as disposi¢des de viagem,
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apelando ainda para que evitem deslocagdes e permanegam em locais seguros;
as contas oficiais de redes sociais da DST sdo utilizadas para divulgar
informacodes sobre o tufao; e, por meio das empresas de telecomunicagdes, sao
emitidas mensagens de alerta destinadas a visitantes presentes em Macau ¢ a
residentes locais no exterior, com vista a manter a aten¢ao sobre a situacao do

tufao e a organizagao do trafego.

Além disso, em resposta a época de tufdes ou condigdes meteorologicas
especiais, a DST, através de um mecanismo de contacto em tempo real, toma a
iniciativa de lembrar as entidades organizadoras de eventos financiados ou
apoiados pela DST, para que acompanhem de perto as condigdes
meteoroldgicas, tomem medidas de resposta atempadas, garantam a seguranca
publica, bem com divulguem adequadamente informacdes sobre alteracdes nos
eventos, e notifiquem simultaneamente os servigos publicos relacionados para
actualizar os materiais promocionais, de forma a proteger os direitos dos

participantes.

A DSOP salientou que a constru¢ao da Ponte Macau foi concluida em 1 de Julho
de 2024, tendo as instalacdes e os quebra-ventos do tabuleiro sido montados de
acordo com os requisitos de concepc¢do. Face a rapidez das mudangas nas
condi¢des meteoroldgicas adversas e a dificuldade da sua previsao, a recolha de
dados suficientes e representativos sobre a velocidade do vento ¢ essencial para
definir medidas eficazes de gestdo do trafego. Para avaliar a eficacia real dos
quebra-ventos da ponte na reducao da velocidade do vento, a DSOP instalou,
durante a passagem do tufdo “Wipha”, instrumentos de medicao nas faixas de
rodagem, monitorizando a velocidade do vento no interior e no exterior das
barreiras, a fim de analisar a sua capacidade de redugdo. Presentemente, estdo a

ser envidados esforcos para organizar e analisar os dados recolhidos, com vista
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a determinar a viabilidade e as condi¢des para a abertura da ponte a circulagdo
durante o sinal n.° 8 de tufao. Apos a conclusao desta analise, os resultados serdo
remetidos aos servicos competentes, como referéncia para a avaliacdo da

seguranca da circula¢dao na ponte durante o sinal n.° 8 de tufao.

O Director dos Servigos
para 0s Assuntos de Trafego, substituto

Chiang Ngoc Vai
14 de Agosto de 2025
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