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關於立法會高天賜議員書面質詢的答覆

遵 照 行 政 長 官 指 示 ， 本 人 對 立 法 會 2025 年 8 月 22 日 第

783/E647/VII/GPAL/2025 號公函轉來高天賜議員於 2025 年 8 月 4 日

提出，行政長官辦公室於 2025 年 8 月 25 日收到之書面質詢，答覆如

下：

一、有關質詢第一點內容

2007 年，特區政府設立“公共行政改革諮詢委員會”（以下簡

稱“委員會”），旨在就澳門特別行政區公共行政改革政策提供意

見，成員不少於 25 名，包括政府代表、專家、學者及社會人士。委

員會曾就公共政策諮詢、跨部門服務流程及行政條件制度、績效管

理及公共服務電子化等工作方面，開展了一系列研究並提供了意

見。

2022 年，特區政府重新訂定委員會的組成及職權，裁撤秘書

處，縮減政府代表，將成員總數減至最多 15 名，當中 12 名為社會人

士、專家及學者，以更高效地發揮諮詢組織的作用。至今，委員會

針對公共行政改革重要議題，包括職能架構、服務流程、跨部門合

作、人員流動、績效問責及公務員能力等發表了意見，為特區政府

訂定政策提供參考。為加強跨範疇統籌協調，本屆政府設立了公共

行政改革領導小組及統籌協調小組，相關工作小組將就具體改革項

目適時與委員會作專門諮詢及交流，進一步發揮委員會的功能。

二、有關質詢第二點內容

特區政府成立以來，始終高度重視公共行政改革，致力提升行

政效能。
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在架構重組方面，秉持合理性和科學性的原則，對整體職能關

聯性強的公共部門進行合併、對自治基金實行歸口管理、逐步解決

項目組長期存續的問題，對諮詢組織進行適當的設立、重組或撤

銷；此外，於 2020 年實施員額管理，控制人員規模處於合理水平，

為本屆政府進一步推進部門職能架構重整及完善員額管理制度奠定

堅實基礎。

在公共服務優化方面，特區政府成立初期推出“服務承諾”、

推動公共部門考取 ISO 國際品質管理認證；及後透過“一站式”、設

立政府綜合服務大樓、多功能自助服務機等項目，推進跨部門協

作，不斷革新服務流程，提升公共服務質素。隨着 2020 年《電子政

務》法律生效，標誌着電子政務進入新階段，至今已先後推出“一

戶通”、“商社通”及“公務通”等三個電子政務服務平台，打破

部門間數據壁壘，打造“出生一件事”、“結婚一件事”及“飲食

及飲料場所一站式發牌”等電子服務，提升服務效率；同時，與橫

琴粵澳深度合作區通力合作，在澳琴兩地推出多個政府 24 小時自助

服務中心，結合“智取易”及“遙距服務櫃枱”，融合線上線下服

務，突破服務辦理的時地限制，完善了公共服務網絡。

未來，特區政府將全面檢視法律法規，繼續深化跨部門協作，

革新服務理念，推進“放管服”，進一步提升特區治理效能。

三、有關質詢第三點內容

現行公共部門組織結構法規部分規定已沿用多年，本屆政府將

檢討和重新制定相關法規，包括訂定組織運作的應遵原則，以及政

府部門及其內部架構的設置、裁撤和整合標準，有關法規草案預計
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於 2025 年完成草擬。特區政府將根據重構的政府組織結構法規，有

序開展部門職能架構檢視及重整。

局長  梁穎妍
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