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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Deputado José Maria Pereira Coutinho, datada de 4
de Agosto de 2025, enviada a coberto do oficio n.° 783/E647/VII/GPAL/2025 da
Assembleia Legislativa, de 22 de Agosto de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo a 25 de Agosto de 2025:

1. Relativamente ao conteido do ponto 1 da interpelagao

Em 2007, o Governo da RAEM criou o Conselho Consultivo para a Reforma da
Administracao Publica (adiante designado por Conselho), com o objectivo de emitir
parecer sobre a defini¢do das politicas de reforma da Administragdo Publica ao
Governo da RAEM, constituido por, pelo menos, 25 membros, incluindo
representantes do governo, peritos, académicos e personalidades da sociedade.
Relativamente a consulta de politicas publicas, aos procedimentos dos servigos
interdepartamentais ¢ ao regime de condicionamento administrativo, a gestdo do
desempenho e aos trabalhos de digitalizacdo dos servigos publicos, foram realizados,

pelo Conselho, uma série de estudos e apresentadas sugestoes.

Em 2022, o Governo da RAEM redefiniu a composi¢ao ¢ as competéncias do
Conselho, tendo extinguido o secretariado do mesmo, reduzido os representantes do
Governo e o nimero total de membros para um maximo de 15, entre os quais 12 sdo
compostos por personalidades da sociedade, peritos e académicos, a fim de
desenvolver, de forma mais eficaz, o papel desse organismo consultivo. Até a data, o

Conselho tem apresentado as suas opinides sobre temas importantes da reforma da
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Administracao Publica, incluindo a estrutura funcional, o fluxograma de prestagdo de
servicos, a cooperagdao interdepartamental, a mobilidade do pessoal, a
responsabilizacao pelo desempenho e a capacidade dos funcionérios publicos, servindo
como referéncia para o Governo da RAEM na definicdo das suas politicas. Para
reforcar a coordenagao interdisciplinar, o actual Governo criou o Grupo de Lideranga
e o0 Grupo de Coordenagao da Reforma da Administracao Publica, e os correspondentes
grupos de trabalho irdo realizar, em tempo oportuno, consultas e intercambios
especificos com o Conselho sobre os projectos concretos da reforma, com vista a

desenvolver melhor as fun¢des do Conselho.

2. Relativamente ao contetido do ponto 2 da interpelagao

Desde o estabelecimento do Governo da RAEM, tem sido dada grande
importancia a reforma da Administragao Publica, com vista a aumentar constantemente

a eficiéncia administrativa.

No ambito da reestruturagdo organica, com base nos principios da racionalidade
e da cientificidade, proceder-se-a4 a fusdao dos Servigos Publicos com atribuig¢des
fortemente correlacionadas, a gestdo centralizada dos fundos autonomos, a resolugao
gradual da prorrogacdo da duragdo a longo prazo da equipa de projecto, € a criagao,
reestruturagdo ou extingdo adequada dos organismos consultivos; além disso, foi
implementada, em 2020, a gestdo do numero de quotas de pessoal, controlando a
dimensao do pessoal a um nivel razoavel, estabelecendo uma base so6lida para o actual
Governo a fim de promover ainda mais a reestruturagdo dos Servicos Publicos e

aperfeicoar o regime de gestdo da quota de pessoal.

No que diz respeito a optimizacdo dos servigos publicos, no inicio do

estabelecimento da RAEM, o Governo da RAEM langou a “Carta de Qualidade”, com
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vista a incentivar os Servigos Publicos a obterem a Certificagdo ISO Internacional de
Gestao de Qualidade; posteriormente, através do servigo “One-Stop”, foram criados o
Centro de Servicos da RAEM e os quiosques de multi-aplicagdes, entre outros
projectos, promovendo a cooperagdo interdepartamental, inovando constantemente os
procedimentos de prestacdo de servicos e incrementando a qualidade dos servigos
publicos. Com a entrada em vigor da lei da “Governagao electronica” em 2020, marca-
se a entrada numa nova fase da governagdo electronica e, até a data, foram lancgadas,
sucessivamente, trés plataformas de servicos electronicos, nomeadamente, a “Conta
Unica de Macau”, a “Plataforma para Empresas e Associagdes” ¢ 0s “Assuntos
Governamentais”, acabando com as barreiras de dados entre os Servigos Publicos,
criando servigos electronicos tais como “Servigos Integrados de Nascimento”,
“Servigos Integrados de Casamento” e “Licenciamento de Estabelecimentos de
Comidas e Bebidas segundo o Regime de Agéncia Unica”, aumentando a eficiéncia
dos servicos prestados; paralelamente, em cooperagdo com a Zona de Cooperagao
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin, foram implementados varios
Centros de Servicos de Auto-Atendimentos de 24 horas do Governo em Macau ¢
Hengqin, em conjugacdo com a “Recolha Facil” e o “Balcio de Atendimento a
Distancia”, integrando servigos online e offline, ultrapassando as limitagdes temporais

no tratamento dos servigos e aperfeicoando a rede dos servigos publicos.

No futuro, o Governo da RAEM iré proceder a uma revisdo global dos diplomas
legais, continuar a aprofundar a cooperacdo interdepartamental, inovar o conceito de
prestacdo de servigos, promover a reforma de “simplificagdo da administracao e
descentralizacdo de poderes, juncdo da descentralizacdo de poderes, gestdo e
optimizac¢ao dos servigos”, a fim de aumentar ainda mais a eficacia da governagdo da

RAEM.
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3. Relativamente ao conteudo do ponto 3 da interpelagdo

Parte das disposi¢des legais vigentes sobre a estrutura organica dos Servigos
Publicos ja se encontram em vigor ha muitos anos, pelo que o actual Governo ird rever
e redefinir os referidos diplomas legais, incluindo a defini¢do dos principios a cumprir
no funcionamento organizacional, bem como a criagdo dos Servigos Publicos e das
suas estruturas internas, critérios de extingao e integragdo. Prevé-se que a elaboracao
do referido projecto de diploma esteja concluida em 2025. O Governo da RAEM ira
proceder, de forma ordenada, a revisdo e reorganizacdo da estrutura funcional dos
Servicos Publicos, de acordo com o diploma legal reestruturado sobre a estrutura

organica do Governo.

Aos 10 de Setembro de 2025

A Directora do SAFP,

Leong Weng In
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