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關於拓展旅遊客源，提升引客留客效益之書面質詢

現時，全球旅遊業正在加速復甦，本澳旅遊市場亦出現顯著回暖，旅遊
業整體發展態勢良好。據政府統計，2025年上半年入境旅客共1921.8萬
人次，按年上升14.9%，當中以內地旅客及大灣區短途客為主，而國際旅
客逾134萬人次，按年增加14.8%，主要集中在東南亞及東北亞市場。儘
管訪澳旅客數量恢復迅速，但“旺丁不旺財”的情況仍然存在，旅客累計
平均逗留時間有所減少，人均消費額與國際旅遊城市相比仍有差距，國
際旅客比例亦有較大提升空間。

澳門“二五”規劃中強調，要進一步豐富世界旅遊休閒中心內涵，推動旅
遊業高質量發展。多年來，特區政府持續加大推廣力度，透過“旅遊+文
化”、“旅遊+會展”、“旅遊+體育”等多元化措施吸引不同客源，並組織海
外路展推介活動、推出國際旅客交通優惠等。上述一系列措施在短期內
有助帶動客流，然而，在國際旅客拓展、留客效益提升及消費結構優化
方面，效果仍未見顯著突破。另外，臨近地區亦面向旅客推出具有吸引
力的旅遊優惠活動，客源競爭激烈。因此，政府應從“引客”與“留客”兩
方面入手，推出加碼措施拓展多元客源市場，同時，亦需提升國際旅客
的停留天數和消費深度，推動本澳真正邁向多元化、可持續、高質量的
旅遊發展道路。

有鑒於此，本人向政府提出以下質詢：

一、此前，政府積極在多個國家地區開展海外路演、旅遊推廣活動和展
會等，並推出國際旅客交通優惠等措施。請問政府，是否有評估上述拓
展客源措施的實際成效，面對激烈的旅遊市場競爭，會否考慮加推更有
力的引客措施，並強化業界與海內外旅行社合作，提供多元化旅遊產品
搭配優惠，以增強本澳旅遊業的競爭力和吸引力？

二、國際旅客普遍熱衷於深度文化及特色體驗，而本澳深度遊路線及產
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品有待進一步創新和完善。請問政府，未來將如何支持業界開發不同主
題旅遊產品，結合藝術展演、大健康、體育賽事、歷史文化等範疇，並
因應不同客群特徵，有針對性地推出差異化路線；同時，能否推動與社
區文化資源結合，讓國際旅客真正“走進社區”，延長停留時間並擴大消
費範圍？

三、目前，澳門國際支付手段仍有待完善，部分商戶的支付方式選擇較
少，外國電子支付平台的普及度亦有待提高，對於來自歐美等地區的旅
客而言不夠便利。請問政府，會否推動更多國際支付平台和方式落地本
澳，以優化交易便利程度，為國際旅客提供良好的支付體驗？
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