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Direcc¢iio dos Servicos para os Assuntos Laborais

(Traducgao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, e apos ouvidos
os servigos publicos do ambito da Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura e a
Direc¢do dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico, relativamente a
interpelacao escrita apresentada em 25 de Julho de 2025 pelo Sr. Deputado Zheng Anting,
encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.° 723/E593/VII/GPAL/2025,
de 1 de Agosto de 2025, e recebida em 4 de Agosto de 2025 pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, vem a Direcc¢ao dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) responder o
seguinte:

Esta Direc¢ao de Servigos acompanha de perto e de forma continua a situagao de
emprego dos residentes, tendo em conta as necessidades de emprego dos diferentes grupos
de candidatos, ira proporcionar-lhes diversas medidas de apoio ao emprego, incluindo as
sessoes de emparelhamento com diversos sectores de actividade, o estabelecimento da
janela de “Ofertas de emprego locais” na Conta Unica de Macau para o proporcionamento
de servicos de emparelhamento em regime de auto-atendimento, entre outros, podendo
também os candidatos de meia-idade a idade avancada encontrarem de modo conveniente

os seus postos de trabalho. Para os candidatos com idade superior a 65 anos, sdo
estabelecidos de forma especifica, balcoes de atendimento prioritario para inscricdo no
pedido de emprego, facultando-lhes em simultaneo, servicos de apoio ao emprego
personalizados. Outrossim, estes Servigos irdo também prosseguir a organizagao do Plano
Especifico de “Emprego + Formacgao”, em colaboragdo com as empresas integradas de
turismo e lazer, com vista a proporcionar oportunidades de emprego aos residentes
abrangendo os supracitados candidatos.

A fim de aumentar as técnicas profissionais dos residentes, a DSAL organiza de
forma incessante, diversos cursos de formagao profissional € modalidades para a obtencao
de licencas para a participacao dos residentes de diferentes faixas etdrias. A fim de articular
com o “Plano decenal de ac¢do para o mecanismo de protec¢do dos idosos da RAEM”,
desde 2016, esta Direccao de Servigos tem providenciado de forma especifica aos
residentes de idade igual ou superior a 55 anos, diferentes tipos de cursos de formagao
profissional, cujo objectivo de apoid-los a expandir mais oportunidades de emprego.

Em paralelo, a Direccdo dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da
Juventude (DSEDJ) enriquece de forma continua o conteudo do elenco dos certificados e
licencgas do Programa de desenvolvimento e aperfeicoamento continuo e para satisfazer as
necessidades de formagao continua dos seniores, a DSEDJ ird impulsionar as instituigdes
de ensino superior e outras entidades educativas para facultarem mais cursos de formagao
para seniores € que sao necessarios para o desenvolvimento da sociedade.
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Sob outro prisma, o Governo estd a impulsionar activamente os trabalhos de
construcdo da Plataforma Integrada de Formacao Profissional, pelo que a mesma ira
integrar os recursos de todas as vertentes da sociedade e mediante as cooperagdes com
servicos publicos, instituigdes do ensino superior, associagdes civicas e profissionais,
empresas, entre outros, facultardo informagdes de formagdes profissionais e de
modalidades para a obten¢do de licencas mais comodas para os residentes de diversas
classes sociais, faixas etarias e habilitagdes literarias, por forma a apoiar os residentes de
diversos grupos etarios a integrarem com mais facilidade no mercado de trabalho, na
reconversao profissional, ainda como na mobilidade horizontal ou na ascensao da sua
carreira.

A fim de aumentar o grau de consciencializagdo e de aceitabilidade de
empregabilidade dos residentes de meia-idade a idade avancada por parte da sociedade,
estes Servigos realizam bienalmente, em colaboragao com o Instituto de Ac¢ao Social, a
cerimonia de galardoamento dos ‘“Melhores trabalhadores seniores” (para lhes
distinguirem o seu excelente desempenho em diversos postos de trabalho) e dos “Melhores
empregadores de trabalhadores seniores”, prosseguindo por outro lado, a promocgao da
empregabilidade dos seniores através de diversos artigos de divulga¢do, meios de
comunicagdo de massas, entre outros, incentivando activamente os empregadores a
facultarem-lhes mais oportunidades de emprego, com vista a criar uma atmosfera social
amigavel de contratacdo dos residentes seniores.

Em situagdes em que qualquer candidato entende que esteja a ser discriminado
devido a sua idade ou que os seus direitos ou interesses de emprego estejam a ser
prejudicados, pode apresentar queixa a DSAL que posteriormente a sua participagdo ira
ser acompanhada de acordo com as suas competéncias legalmente atribuidas.

Além disso, o0 Governo da RAEM continua a atender a situagao de operacao das
PME que exercem diferentes actividades, e através da optimizacdo do ambiente de
negdcios, da prestagdo de apoios financeiros, do apoio a construgdo e elevacdo das
capacidades e outras medidas, dotou as PME incluindo as relativas a industria para a
terceira idade de mais capacidades e valor acrescentado, de modo a apoiar a exploragao
continua e o desenvolvimento estavel e saudavel das mesmas. O desenvolvimento das
empresas relacionadas também pode criar mais empregos para diferentes faixas etarias.

18 de Agosto de 2025.

O Director da DSAL,
Chan Un Tong



