BRESATHE RS (Tradugéo)

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

BmEB

Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Lo Choi In

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, tendo em
consideracdo o parecer do Instituto de Accdo Social, apresento a seguinte resposta
a interpelacao escrita da Sr.* Deputada Lo Choi In, de 21 de Julho de 2025, enviada
a coberto do oficio n.° 733/E602/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa de 6
de Agosto de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 7 de Agosto
de 2025:

O Governo da RAEM tem prestado muita aten¢do a satude fisica e mental dos
diferentes grupos de pessoas, implementando, através da cooperacdo
interdepartamental e da colaboragdo entre diferentes associagdes e instituigdes, o
mecanismo conjunto de “Prevencdo conjunta de quatro niveis, ligados intimamente
aos tetraciclicos”, tendo como ponto de partida a comunidade saudavel, a empresa
saudavel e a escola saudavel, a descentralizacao de recursos na comunidade, com
vista a proporcionar aos residentes servicos de saide mental abrangentes e

multiniveis.

O Governo da RAEM adopta uma estratégia de desenvolvimento tripartido
entre o Governo, as instituicoes médicas sem fins lucrativos e as privadas,
empenhando-se na elevagdo e optimizacao dos servigos médicos, e reforcando
continuamente a descentralizacao de recursos. Os Servigos de Saude vao continuar
a cooperar com as instituigdes sem fins lucrativos, aumentando o nimero de vagas
para a prestagdo de apoio financeiro de consulta de aconselhamento psicologico.
No quarto trimestre de 2025, esta previsto o lancamento de uma plataforma online
e de uma linha aberta de consulta de psicologia de 24 horas, com pessoal com
formacao em psicologia a prestar servigos de apoio psicoldgico aos residentes,

incluindo a orientagdo emocional por telefonistas. E os casos classificados como de
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médio e alto risco serdo, de imediato, encaminhados para os servigos de apoio
psicologico profissional, a que se seguirdo entrevistas feitas por telefone e apoio
subsequente. Ao mesmo tempo, os Servigcos de Saude vao exigir as instituigoes da
plataforma online de consultas psicologicas e da linha aberta que disponibilizem
pessoal suficiente e proporcionem formacao profissional adequada ao pessoal deste

programa.

Por outro lado, os Servigos de Saude adicionaram o questionario “Avaliagado
da satide mental” na “Minha saade” da “Conta unica de acesso comum”, de modo
a que os residentes possam fazer a autoavaliacdo preliminar do estado mental,
através de um questiondrio simples, e se o sistema identificar casos de alto risco,
serdo organizados assistentes sociais médicos dos Servicos de Satde para
acompanharem, por iniciativa propria e por telefone, as visitas e, de acordo com as
suas necessidades clinicas, prestarem atempadamente o apoio necessario € 0 Servigo

de encaminhamento.

A prestacdo dos servigos de saide mental necessita da participacdo conjunta
dos profissionais dos sectores publico e privado e das diversas areas. Para os
profissionais de satde, os Servicos de Satde continuam a enviar médicos
especialistas em psiquiatria para participarem nas consultas de orientacdo nos
centros de saude e na realizacdo de cursos de formacdo. A base de formacao de
medicina familiar foi estabelecida oficialmente em Junho do corrente ano,
proporcionando aos profissionais de satde cursos de forma¢do que contemplam a
saude fisica e mental, com vista a formar mais médicos com capacidade de
identificar e tratar os problemas de satide mental. Os Servigos de Saude prestam
periodicamente aos psicoterapeutas das instituicdes comunitdrias formacao
profissional, orientagdo dos servigos e apoio técnico na analise de casos, no sentido
de elevar a sua capacidade profissional, continuando a organizar ac¢des de
formacgao para o desenvolvimento profissional continuo, incluindo as destinadas aos
! info@ssmgovmo

ik ¢SRS 339 Uk RIS TR [ (853)2831-3731 ﬁ;j{  (853)2871-3105 ?jﬁka

Enderego : Edificio da Administragdo dos Servigos de Satde, Rua Nova a TEL. F.
Guia, n.° 339, Macau
fRZ/Ver. 003 2021 410 H



BRESATHE RS (Tradugéo)

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
BmE B
Servicos de Saude
psicoterapeutas. A par disso, através da cooperagao interdepartamental, o Instituto
de Acc¢ao Social, a Direccdo dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da
Juventude e os Servigos de Satde criaram, em conjunto, a “Base de Formacgao de
Apoio a Saude Fisica e Mental”, realizando cursos de formacdo sistematicos e
especificos, reforcando a capacidade dos residentes na identificagdo das pessoas
com dificuldades emocionais na sua vida quotidiana. Sob o “Programa de parceria
comunitaria sobre a satde psicologica”, o Instituto de Acgao Social (IAS) colabora
com os servicos publicos, empresas integradas de turismo e lazer, empresas de
gestdo de propriedades e empresas de autocarros, entre outras empresas €
associagdes, organizando, junto dos trabalhadores, actividades de promocao da
saude psicologica e ac¢oes de formagdo de “Guardido da vida”, por forma a prestar
apoio psicoldgico e servicos de encaminhamento aos individuos com necessidades.
Concomitantemnete, através do Curso de Formacao de Primeiros Socorros de Satde
Mental, pretende-se aumentar os conhecimentos dos residentes sobre a saude

mental e aumentar a sua resiliéncia psicoldgica e alivio emocional.

Actualmente, os Servicos de Saude estdo a preparar activamente o Inquérito
sobre a Saude de Macau de 2026, de modo a recolher dados de saude, incluindo a
saude mental dos residentes, e através da analise cuidadosa dos respectivos dados,

estes podem servir de referéncia para a elaboragao das futuras politicas de satde.

O Director dos Servicos de Satude, substituto,
Cheang Seng Ip
20/08/2025
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