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INTERPELAGAO ESCRITA

Promocgao do Desenvolvimento Inteligente e Qualificado

da Industria de Convengoes e Exposicoes

Aindustria de exposig¢des € um dos pilares para a promocgao activa da diversificagao
industrial de Macau. Em 2024, o numero de eventos de convengdes e exposi¢des de Macau
atingiu 1524, o que representa um aumento de mais de 30 por cento em relagdo ao ano
anterior, dando um impulso de cerca de 5,48 mil milhdes de patacas nas receitas nao
relacionadas com o jogo, e também demonstra plenamente o sector de convengdes e
exposi¢cdes como forga motriz para a economia de Macau. No primeiro semestre do corrente
ano, realizaram-se 918 reunides, conferéncias, exposicoes e eventos de incentivo (MICE),
registando-se um aumento de cerca de 30 por cento, em comparagdo com o periodo
homdlogo do ano anterior. Ao mesmo tempo, Macau conseguiu, durante trés anos
consecutivos, o estatuto de “Melhor Cidade MICE da Asia”, o que demonstra que o sector
de convencgdes e exposi¢cdes de Macau tem sido amplamente reconhecido e que o seu grau

de internacionalizacao e influéncia tem vindo a aumentar.

No contexto da aceleracao do processo de digitalizacao e de “inteligentificagdo” da
industria de convengdes e exposi¢des, o modelo tradicional de convengdes e exposicdes ja
nao satisfaz totalmente as necessidades do mercado. Os diversos paises e regides estdo a
desenvolver activamente a integracao inteligente de exposi¢des online e offline através da
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aplicacdo da inteligéncia artificial, megadados, AR e VR, entre outras tecnologias

emergentes, para melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia de participagdo em
exposicoes. O Governo também enfatiza a promogao gradual da industria de convencgoes e
exposi¢cdes no sentido da sua mercantilizacdo, profissionalizagao, internacionalizagao,
digitalizacdo e transformacado verde. Além disso, estd a promover o desenvolvimento
integrado das “Industrias + Convencdes e Exposi¢des”, e a inovagao deste sector através
da realizagao conjunta de “um evento em dois locais”, assim como o aprofundamento da
cooperagao com organizacgdes internacionais como a “Associagao Global da Industria de
Exposi¢cdes (UFI, na sigla inglesa)” e a “Associagao Internacional de Congressos e
Convencgoes (ICCA, na sigla inglesa)”. No entanto, em comparacédo com outras tarefas que
estdo ser desenvolvidas nesse ambito, o nivel de “inteligentificacdo” e de digitalizagdo da
industria de convencgdes e exposi¢coes de Macau ainda tem espago para melhoria. Além
disso, sdo varios os desafios que este sector tem de ultrapassar, como, por exemplo, o
aumento dos custos de exploracgao, a falta de quadros técnicos que dominam as tecnologias
digitais, e a necessidade de reforgo das capacidades de software e de hardware. O Governo
e o0 sector de convencgdes e exposi¢cdes de Macau necessitam de cooperar para acelerar o
planeamento e promover este sector, elevando a sua qualidade, e aumentando a sua

eficiéncia e competitividade.

Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. No processo de promogao da transformacao inteligente e digital do sector de

convencgodes e exposicdes de Macau, as infra-estruturas de hardware e software devem ser
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actualizadas em simultaneo. O Governo deve ponderar sobre a criagdo de uma plataforma

inteligente para a realizagdo de convengdes e exposigdes, com a prestagdo de servigos
digitalizados “one-stop”, tais como, inscri¢do, transporte, planeamento, angariagdo de
propostas para concurso e bolsas de contacto comercial, com vista a satisfazer com precisao
as necessidades dos clientes. Além disso, deve acelerar a optimizagéo da construcéo de
infra-estruturas para convengdes e exposi¢oes, estudar o desenvolvimento de um sistema
de gestéao inteligente das instalacdes, através da monitorizagado do fluxo de pessoas, da
seguranca inteligente e da coordenacgao imediata, etc., para elevar a eficiéncia da gestao e
do funcionamento dessas instalagdes, apoiando a aplicagao das tecnologias inteligentes em

todos os aspectos das convencoes e exposi¢coes. O Governo vai fazer isto?

2. Actualmente, tecnologias como a inteligéncia artificial, os megadados, a AR e a
VR sao amplamente utilizadas nas grandes feiras internacionais. O Governo deve, por isso,
reforcar a introdugcao e a organizacao de convencgoes e exposicdes sobre temas cientificos
e tecnologicos, e alargar o ambito de aplicagao das tecnologias inteligentes nas diversas
actividades de convengdes e exposi¢cdes. Por exemplo, para melhorar a experiéncia dos
expositores e do publico, assim como alargar a popularizagdo e o ambito de utilizacdo de
tecnologias inteligentes nas convengbes e exposi¢des, deve ponderar a introdugdo da
traducao por IA e de robds para o servico de atendimento ao cliente, visitas guiadas
inteligentes, apresentagao virtual AR/VR e interacgdo sensorial, entre outras novas

aplicagdes tecnologicas. O Governo vai ponderar fazer isto?
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3. Segundo os operadores do sector, em Macau, faltam profissionais de nivel médio

e alto, o que resulta na insuficiéncia dos trabalhos de planeamento de exposicdes, de
utilizagcdo de tecnologias digitais e de captagdo de investimentos internacionais. A
“inteligentificacao” deste sector necessita de um grande numero de talentos na area da
gestdo de convencgdes e exposi¢cdes e na aplicacdo da tecnologia. O Governo deve criar
programas especificos de formacéo, através da colaboragdo com as instituicdes de ensino
superior, as instituicbes de ciéncia e tecnologia, e as organizagdes internacionais de
convencgodes e exposi¢des, proporcionando cursos devidamente certificados por este sector,
estagios e formagao sobre técnicas digitais, no sentido de cultivar e criar uma reserva de
talentos da area digital com qualificacdo em diferentes niveis, e de melhorar o nivel de

digitalizacao dos actuais trabalhadores. O Governo vai fazer isto?

29 de Agosto de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Zheng Anting
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