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關於立法會梁孫旭議員書面質詢的回覆

遵照行政長官指示，經徵詢衛生局的意見，本局就立法會 2025 年 8
月 6 日第 737/E606/VII/GPAL/2025 號函轉來梁孫旭議員於 2025 年 8 月 1 日

提出，行政長官辦公室於 2025 年 8 月 7 日收到的書面質詢，回覆如下：

第 5/2017 號行政法規《醫療服務提供者職業民事責任強制保險》是

根據第 5/2016 號法律《醫療事故法律制度》第三十六條第一款的規定，

而訂定的補充性行政法規，以立法方式賦予商業性民事責任保險強制險

的使命與功能。基於該制度本質上屬商業保險，因此，其風險評估與定

價機制應交由市場主導。

澳門保險業市場開放且成熟，保險公司如同所有商業機構具有定價

自主權，因應風險特性進行產品創新與差異化經營。職業民事強制責任

保險的立法原意是保障從業人員及第三人，同時，根據上述法律第三十

六條第三款的規定，特區政府已經透過行政命令對該保險進行規範，尤

其是對各類別的醫療服務提供者的保險金額作出了規範，以及對自然人

醫療服務提供者的保費設定了上限。

保費方面，由於醫療服務提供者職業民事責任保險屬索償基礎制

（Claims-made），保險公司需面對潛在長尾風險，而且需就此作長期分

保安排，此類別的保險普遍較一般責任險為高。另外，根據收集到的數

據，目前在保費上限制度下，自然人醫療服務提供者的平均保費僅為上

限的 55%-77%，而且平均保費呈逐年下降趨勢。現時已有 7 家保險公司

在澳門參與醫療服務提供者職業民事責任保險，顯示市場供應穩定，競

爭環境良好。倘若隨便介入調低上限，可能會導致部份風險未能受保的

情況出現，有必要審慎處理。

為加強醫療業界對相關保險的認識，本局已於本年 8 月 14 日就保險

的實施情況，聯同保險業界列席醫務委員會擴大會議，向醫療業界詳盡



AMCM-405A

澳 門 金 融 管 理 局
AUTORIDADEMONETÁRIADEMACAU

講解歷年的保費趨勢、理賠情況，以及聽取業界意見，下一步將聯同主

管部門共同商議因應行業發展對該保險制度倘需的調整。

其實，保險公司在市場競爭下，均會盡量提供與風險相匹配的保費

價格。為此，建議投保人可持續與保險公司加強溝通，提供有助於風險

評估的相關資料，協助保險公司能更準確掌握其執業特性，以助訂定更

具彈性及競爭力的保費方案，從而讓市場機制的調節功能得以有效發揮。

另一方面，保險公司己根據《保險業務法律制度》的規定，定期向

監管機構提交財務資訊及精算報告等，保險監管機構的職責是監管行業

穩健經營，但無權干預個別公司的業務和保費定價。監管部門也無權披

露個別從業者的內部商業資料，如醫療或保險業務中細化的盈虧情況。

衛生局則表示，為保障醫患雙方合法權益，第 5/2016 號法律《醫療

事故法律制度》及第 5/2017 號行政法規《醫療服務提供者職業民事責任

強制保險》明確規定，所有醫療服務提供者須履行投保義務，旨在透過

保險分擔醫療服務提供者在執業過程中可能承擔的賠償責任，分散營運

風險，同時為患者建立法定求償的實質保障，避免因醫療服務提供者財

務能力不足而影響其依法獲得賠償的權利。

本局將持續為該強制保險制度的發展提供技術支援，並協調保險業

界與相關持份者溝通，亦會與權限部門協調，探討法律規範的優化方向，

確保制度發展與市場運作取得平衡。
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