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書面質詢
李良汪議員

琴澳通關便利措施

　　今年1至7月，經“一線”橫琴口岸出入境人員達16,132,100人次，同
比增長33.2％，其中持港澳居民來往內地通行證的澳門居民有4,095,300
人次，同比增長54.3％。【註1】隨着未來在合作區居住、就業及學習的
澳門居民持續增多，預計該口岸未來將面臨更大的通關壓力，澳門居民
通關的便利性亟待關注。

　　為提升通關效率，當局與內地出入境部門推進橫琴口岸旅檢大廳增設
“刷臉”免證通關功能，並加建46條自助通道及6條人工通道，預計整體驗
放效能將提升65％以上。【註2】然而，目前自助查驗通道數量有限，短
期內通關壓力仍較顯著，對在合作區生活的澳門居民日常往來造成不便。
有意見反映，橫琴口岸澳門口岸區旅檢大廳已於今年初增設澳門居民專
用自助通道，【註3】但回澳方向的旅檢大廳卻未設同類安排，僅在查驗
機前的分流通道設澳門居民入口，措施未能實際便利澳門居民。

　　此外，部分不適用自助通關的澳門居民，如7歲以下的小童，需由家
人陪同使用人工通道，與其他旅客共同排隊通關，對每日往返琴澳通勤
與就學的群體造成較大影響。特區政府必須認真審視澳門居民在該口岸
的通關需求，積極與內地部門磋商，儘快設立澳門居民的自助及人工的
查驗通道，以提升通關效率與體驗。

　 　車道 通 關方面 ， 今 年 1 至 7 月 經 “ 一 線 ” 橫 琴 口 岸 出 入 境 的車輛
達1,864,400輛次，同比增長45.5％。【註1】有居於合作區的澳門居民
指出，回澳車道在早高峰時常出現擁堵，影響通勤與就學。若未來有更
多居民遷到合作區生活，車道通關壓力將進一步加劇。因此，如何提升
車道驗放效能、優化證件查驗流程，同樣值得關注。

           第 1 頁  共 3 頁



　　必須強調，“便利澳門居民生活就業的新空間”是合作區四大核心戰
略定位之一，而持續加強基礎設施“硬聯通”、規則機制“軟聯通”、琴澳
居民“心聯通”，更是國家主席習近平對琴澳工作的重要指示。【註4及
註5】特區政府有必要加快完善通關配套、優化通關流程，以落實國家戰
略，提升居民幸福感，推動琴澳一體化高質量發展。

　　為此，本人提出以下質詢：

　　一、儘管當局與內地出入境部門推進橫琴旅檢大廳增設“刷臉”免證
通關功能，並計劃增建46條自助通道及6條人工通道。【註2】然而，增
建通道需時，短期內通關效能仍難以大幅提升。隨着使用橫琴口岸通關
人數持續上升，特區政府將如何協調內地相關部門，在現有基礎上儘快
改善澳門居民的通關效率？會否推動內地部門在回澳的旅檢大廳設澳門
居民專用的自助及人工通道，進一步保障並提升澳門居民的通關便利性？

　　二、“刷臉”免證通關雖能提升通關速度，但對部分指紋難讀取的人
士仍有阻礙，有否積極與內地部門研究，在符合內地法律的情況下，於
橫琴口岸的通關閘機引入虹膜識別功能，以符合不同人群的需要？

　　三、今年1至7月，經“一線”橫琴口岸出入境的車輛達1,864,400輛次，
同比增長45.5％。【註1】有關口岸的回澳車道尤其在早高峰會出現通關
擁堵，對跨境通勤與就學居民的通關效率造成影響。當局與內地部門有
否具體且可行的措施，以完善車輛驗放流程及優化證件查驗程序？將於
何時完成研究並實施車道“免出示證件”通關的工作？【註6】
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