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完善無障礙環境建設

當今社會，無障礙環境的建設已成為衡量一個地區文明程度和社會包容
性的重要標誌。澳門作為一個國際化、多元化的城市，致力打造世界旅
遊休閒中心，其無障礙環境的完善與否，不僅關乎本地殘疾人士、長者、
孕婦以及推嬰兒車的家長等弱勢群體的生活品質，也影響著來自世界各
地的旅客的體驗。

特區政府一直致力建設關愛共融的社會，持續改善無障礙設施，支持殘
疾人士融入社會，包括：制定《澳門特區無障礙通用設計建築指引》、
積極落實《2016-2025年康復服務十年規劃》、展開各類無障礙相關的推
廣培訓活動、推出“無障礙輔助主任計劃”、制定下一階段的康復服務十
年行動計劃、建設無障礙環境的相關立法工作將納入下一階段的康復服
務十年行動計劃等，這一系列舉措充分體現了特區政府對推動無障礙建
設和促進社會共融的高度重視。然而，無障礙環境建設是一個任重道遠
的系統工程，仍然需要多方共同努力。

為此，本人提出以下質詢：

一、請問有關當局，除了政府部門之外，未來會否考慮將“無障礙輔助主
任計劃”延伸至私人機構和企業等，例如：銀行、公共事業公司、公共設
施等，推動整體社會的無障礙環境建設？會否定期檢討計劃成效、統計
措施使用頻率、收集前線人員的回饋、進一步向殘疾人士宣傳等，從而
優化未來相關人員的培訓，也讓殘疾人士能主動尋求無障礙輔助主任協
助？

二、除了制定無障礙有關的法律之外，請問有關當局未來會否多措並舉，
參考新加坡的經驗，研究設立無障礙建設基金，提供誘因，鼓勵私人大
廈、商鋪、商業機構等改造現有建築與增設必要的無障礙設施，以全面
打造澳門的無障礙環境？
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三、請問有關當局會否開展無障礙體驗活動，提升居民對無障礙環境的
認知和理解，促進社會對平等及包容理念的尊重和支持，激發公眾共同
參與建設更具友善和便利性的無障礙生活空間？並且會否研究在橫琴建
設集展示、體驗、教育、資源對接等功能的無障礙體驗館的可行性，根
據最新的發展動態，定期更新體驗館的內容和設施，復康界亦可以在場
館舉行國際會議，推動無障礙環境建設的普及和深化，為大灣區的無障
礙事業發展提供寶貴的經驗和借鑒？
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