
1
社 會 工 作 局  格 式 六 （ 電 子 版 本 ）

I A S  –  M o d .  6  ( V e r s ã o  E l e c t r ó n i c a )
A 4  規 格 印 件  2 0 2 1 年 9 月

F o r m a t o  A 4  I m p .  S e t e m b r o .  2 0 2 1

關於立法會黃潔貞議員書面質詢的答覆

遵照行政長官的指示，經徵詢衛生局的意見，本人對立法會 2025
年 9 月 30 日第 842/E703/VII/GPAL/2025 號公函轉來黃潔貞議員於

2025 年 9 月 19 日提出，行政長官辦公室於 2025 年 10 月 3 日收到的

書面質詢，回覆如下：

特區政府致力構建覆蓋生命全周期、生活各領域的民生保障體系。

在“老有所醫”服務方面，通過健康促進、社區醫療和專科醫療三個

層面推進，包括開展健康社區計劃，普及包括長者在內的全澳居民的

健康知識；實施慢性病篩查和慢性病管理兩項計劃，加強慢性病的早

期發現；推動長者假牙安裝計劃、白內障手術，以及設立老人科、失

智症診療中心等，提升長者身心健康。近年進一步強化醫社合作，擴

大長者院舍的醫療支援，目前外展醫療服務和遠程門診已覆蓋所有受

政府資助的長者院舍和政府長者公寓。

長者心理健康方面，本澳居民包括長者在內可通過多種渠道獲得

免費和便捷的精神衛生服務。居民可直接於九間衛生中心預約心理健

康服務，衛生中心將按個案情況及輕重緩急，安排於心理保健門診、

心理諮詢門診或轉介至非牟利醫療機構接受服務。此外，衛生局仁伯

爵綜合醫院精神科設有社區精神科服務隊，通過與社會服務機構合作，

為社區中較高風險的精神病患提供外展服務。同時，衛生局增加心理

諮詢資助名額，以及強化衛生中心心理診療能力，進一步將心理健康

服務融入社區醫療衛生服務體系內，為居民提供身心健康的支援。

為進一步加強對獨居和兩老家庭長者的關懷力度，社會工作局

（下稱：社工局）聯動 73 個社會服務設施及服務計劃共同參與，開

展“獨居和兩老家庭長者普查及登記工作”。有關工作主要目的為掌

握獨居和兩老家庭長者的基本情況和服務需要，期望能透過及早介入，
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讓有社會服務需要的個案得到適切的支援。同時，社工局和衛生局已

建立協作機制，透過引用世界衛生組織倡導的長者綜合照護評估工具

（ICOPE），簡易篩檢評估長者的健康狀況，為存在健康需求的長者

提供後續的健康關顧服務。此外，衛生局亦與非牟利醫療機構合作，

為行動不便的病人提供家居護理服務。

因應長者起居和家居安全的需要，社工局正制訂《家居環境適老

化設計及改造指引》，爭取於年內完成，讓有意進行家居適老化改造

的家庭、社團、家居設計及工程業界提供相關參考。此外，鼓勵更多

有需要的長者，尤其是獨居和兩老家庭使用平安通呼援服務。並透過

新增的兩隊長者社區服務隊伍，主動接觸和識別社區內隱蔽和高風險

的長者，根據其實際服務需要，提供各類服務支援和轉介，藉以讓獨

居和兩老家庭的長者感受到社會關注，協助他們建立社會支援網絡，

加強社區連結。同時，特區政府正擬訂“2026 至 2035 年長者服務十

年行動計劃”，持續構建貼近居民需要的長者服務體系。

最後，特區政府感謝黃潔貞議員對有關議題的關心和建議。

社會工作局局長

韓衛
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